DAI HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC NGOAINGU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 2756 /QD-DHNN Ha Ngi, ngay 30 thang 5 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Pé 4n d6i méi toan dién cong tac hd tro nguoi hoc
tai Trwong Dai hoc Ngoai ngit, PHQGHN giai doan 2025-2030

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC NGOAI NGU

Can cir Quyét dznh s6 3568/0P-DHOGHN ngay 08 thang 10 nam 2014 cua Pai
hoc Quéc gia Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh vé Té chire va hoat déng ciia cdc don vi
thanh vién va don vi truc thudc Pai hoc Quoc gia Ha Noi;

Can cir Nghi quyét sé6 2716/INQ-HDT ngdy 28 thang 5 ndm 2025 ciia Héi dong
trwong Trong Pai hoc Ngoai ngit vé viéc ban hanh Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong
cua Truong Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Quéc gia Ha Noi,

Can cir Quyét dinh s6 32/0D-DHOGHN ngay 05 thing 01 nam 2017 ciia Gidm doc
PHQGHN vé viéc ban hanh Quy ché Céng tac sinh vién ¢ Bai hoc Quoc gia Ha Néi;

Theo dé nghi ciia Trudng Phong Bao tao va Nguoi hoc.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Pé an Po6i méi toan dién cong
tac hé tro' ngudi hoc tai Trueong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Qudc gia Ha Noi giai
doan 2025-2030”.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Truong Phong Quan tri dai hoc, Truong Phong Pao tao va Nguoi hoc,
Trudng Phong Quan tri ngudn luc, Trudng cac Khoa dao tao chinh quy, Khoa Giéo
duc qudc té va cac don vi cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT.HIEU TRUONG

- Ban Gidm hiéu (@ béo céo); PHO HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3 (@ thiee hién);

- Luu: QTPH, BT&NH, NG10.
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A. THONG TIN CHUNG VE BPE AN

Tén Dé an: P6i méi toan dién cdng tac hd tro' nguoi hoc tai Truong Pai hoc
Ngoai ngir, PHQGHN giai doan 2025-2030

I. Co quan chi quan: Trwong Dai hoc Ngoai ngir, PHQGHN

Dia chi: Puong Pham Vin Bong, Cau Giay, Ha Noi.

bién thoai: 04. 37547269 Fax: 04. 37548057

Email: dnnn@vnu.edu.vn Website: http://ulis.vnu.edu.vn

I1. Pon vi dau méi thuc hién:

Phong Pao tao va Nguoi hoc

II1. Pon vi phoi hop thuc hién:

Céac phong chtrc nang, BPoan Thanh nién - Hoi Sinh vién, cac khoa dao tao.

IV. Péi twong ap dung:

Sinh vién trong toan Truong.

V. Thai gian thuc hién: Tir thang 5 niim 2025 dén thang 12 nim 2030

VI. Kinh phi thwc hién dé an: Tir nguon kinh phi hoc phi caa sinh vién, cac nguon
thu hop phap khac ciia Nha truong va ngudn tai trg ciia cac to chie, ca nhan.



B. NOI DUNG CUA PE AN
I. CAN CU XAY DUNG PE AN
1. Cin cir tir Trung wong Pang, Bé Chinh tri va Quéc hai

Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 cta Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XI vé “Ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap tng
y&u cau coéng nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh
huéng x& hoi chi nghia va hoi nhap québc té”.

Két luan sé 91-KL/TW ngay 12/8/2024 cua Bo Chinh trj vé tiép tuc thuc hién
Nghi quyét sé6 29-NQ/TW, nhin manh viéc “phat trién gido duc va dao tao 1a
qudc sach hang dau; dau tu cho gido duc 1a dau tu cho phat trién” .

Vin kién Pai hoi X111 cia Pang (ndm 2021) xac dinh: “Tép trung d6i méi
ddng bd muc tiéu, ndi dung, chuong trinh, phuong thirc, phuong phap gido duc
va dao tao theo hudng hién dai, hoi nhap qudc té, phat trién con ngudi toan
dién, dap ang nhitng yéu cau phat trién mai cua kinh té - x& hoi” .

Luat Giao duc 2019 (Luat s6 43/2019/QH14): Quy dinh quyén, nghia vu cua
ngudi hoc; trach nhiém co so giéo duc trong dam bao diéu kién hoc tap, rén
luyén; hd tro tai chinh, hoc bong, tu van hudng nghiép, viéc lam.

Luét Giao duc Pai hoc (sira d6i) 2018 (Luat s6 34/2018/QH14): Bé cao viéc
nang cao chat lugng dao tao, phat trién toan dién sinh vién; day manh tu van
hoc tap, nghién cau khoa hoc, khai nghiép, viéc lam.

Luat Thanh nién 2020 (Luét s6 57/2020/QH14): Quy dinh trach nhiém cua
Nha nudc, x& hoi, co sé gido duc trong viéc tao diéu kién phat trién toan dién
cho thanh nién, bao gom hoc tap, nghé nghiép, sic khoe, ki nang xa hoi.

2. Can ctr tir Chinh phu

Nghi dinh so 81/2021/NP-CP ngay 27/8/2021 ctiia Chinh phii quy dinh vé co
ché thu, quan 1y hoc phi d6i véi co s& gido duc thudc hé thdng giéo duc quéc
dan va chinh sach mién, giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap.

Nghi dinh s6 60/2025/ND-CP ngay 03/3/2025 cua Chinh phu sira d6i, bo sung
mot s6 diéu caa Nghi dinh s 116/2020/ND-CP vé chinh sach hd tro tién dong
hoc phi, chi phi sinh hoat ddi véi sinh vién su pham.

3. Cin ctr tir B§ Giao duc va Pao tao

Quyét dinh sé 1062/QDP-BGDPT ngay 18/4/2025 cua B Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh Ké& hoach thuc hién Nghi quyét s 51/NQ-CP ngay
18/3/2025 cuia Chinh phu, trong d6 dé ra 40 nhiém vy Ién nham tiép tuc thuc
hién d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao.
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Théng tu s6 26/2017/TT-BGDPT quy dinh vé ndi dung va hinh thic té chirc
cac hoat dong vian hoa trong cac co sd gido duc, bao gom cac trudng dai hoc,
hoc vién, truong cao dang va trung cip su pham.

Théng tu s6 07/2022/TT-BGDPT cua Bo Giéo duc va Pao tao quy dinh vé
cong tac tu van nghé nghiép, viéc 1am va hd trg khoi nghiép trong cac co s
giao duc.

4. Cin cir tir Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN)

Quyét dinh sé 512/QP-PHQGHN ngay 15/2/2021 cta Giam déc PHQGHN
vé viéc phé duyét Chién luoc phat trien PHQGHN giai doan 2021-2030, tim
nhin dén ndm 2045, trong d6 nhan manh viéc xay dung hé sinh thai hoc tap
hién dai, hoi nhap qudc té va phéat trién bén viing.

Quyét dinh s6 32/QP-PHQGHN ngay 05 thang 01 nam 2017 ctia Giam doc
Pai hoc Qudc gia Ha Noi vé viéc ban hanh Quy ché Cong tac Sinh vién ¢ Dai
hoc Quéc gia Ha Noi

5. Can cw tir Trwong Pai hoc Ngoai ngir, PHQGHN

Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Pang b Truong Pai hoc Ngoai ngit, PHQGHN
lan thir XX, nhiém ky 2025-2030.

Nghi quyét s6 1888/NQ-HPT ngay 05 thang 9 nim 2024 ctia Hoi dong truong
Truong Pai hoc Ngoai Ngit, PHQGHN vé viéc ban hanh Chién luoc phat trién
Truong Pai hoc Ngoai ngit, PHQGHN dén nim 2030, tam nhin 2045

Quyét dinh so 1234/QP-PHNN ngay 10/3/2022 cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Ngoai ngit vé viéc phé duyét Ké hoach hanh dong thuc hién Chién luoc
phét trién Truong giai doan 2021-2025, tim nhin dén nam 2030, trong d6 xac
dinh “nguoi hoc la trung tdm cua qua trinh gido duc va dao tao”.

I1. CAC NGUYEN TAC CHI PAO
1. Lay ngudi hoc lam trung tam

Moi hoat dong hd trg, phuc vu, quan tri ngudi hoc phai xuat phat tir nhu cau
thuc té, quyén loi va sy phat trién toan dién cua sinh vién.

Nguoi hoc khéng chi 1a ddi twong thu huong ma 1a chi thé kién tao, dong
hanh va danh gia hiéu qua hoat dong ho tro.

2. Sinh vién la chia thé hanh dong, quyét dinh, chiu trach nhiém

Pé cao vai tro cua sinh vién trong viéc cha dong hoc tap, rén luyén, phan hoi,
ddng kién tao cac dich vu va méi trudng hoc duong.

Ap dung tinh than “Sinh vién quyét — Sinh vién lam — Sinh vién chiu trach
nhiém” trong toan bo hé théng hd tro ngudi hoc.



3. P6i méi tong thé, dong bd, lién tuc va thuc chat

« Do6i méi toan dién ca vé tu duy, co ché lanh dao, to chirc bo may, quy trinh van
hanh, noi dung dich vu va phuong thitc cham séc sinh vién.

« Bao dam sy ddng b, lién két chat ché gitra cac cap lanh dao, phong chire ning,
don vi dao tao, to chic doan thé va ngudi hoc.

« Kién tri cai tién lién tuc dua trén phan hdi thuc chang tir sinh vién.

4. S6 hoa, hién dai hoa va quéc té hoa hoat ddng hd tro ngudi hoc

« Ung dung manh mé& cdng nghé théng tin, nén tang sé trong toan bo quy trinh
quan tri, dich vy, phan héi sinh vién.

« Hudng t6i tiéu chuan hoa va quéc té héa cac mé hinh hd trg ngudi hoc, bao dam
sinh vién c6 trai nghiém hoc tap va phat trién ngang tam khu vuc va thé gidi.

5. Phét trién hé sinh thai hd tro ngudi hoc toan dién

« K&t ndi chit ch& giira nha truong, giang vién, can bo tu van, cuu sinh vién,
doanh nghiép, to chizc x4 hoi dé hinh thanh hé sinh thai hd trg nguoi hoc da
chiéu.

« Dam bao nguoi hoc duoc hd tro ca vé hoc thuat, nghé nghiép, ki ning mém,
stc khoe tinh than va trach nhiém cong dan.

I11. MUC TIEU CHUNG

Trong giai doan 2025-2030, Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Quéc gia
Ha Noi (ULIS) dat ra muyc tiéu chung cho cong tac doi méi toan dién hd tro nguoi
hoc nhu sau:

Xay dwng va phat trién mét hé sinh thai hd tro ngudi hoc toan dién, hién
dai, nhan viin va hdi nhap qudc té, trong d6 ngudi hoc dong vai tro trung tam,
chii thé kién tao va dong hanh cung Nha truong.

Cu thé:

« Tao lap méi truong hoc tap — nghién ctiru — rén luyén — sinh hoat an toan, than
thién, sang tao va hién dai, bao dam sinh vién phat trién hai hoa vé tri tug, thé
chat, tinh than va pham chét dao duc.

« Xay dung md hinh hé trg ngwoi hoc theo chuan quéc té, tng dung cong
nghé s hda trong quan tri, tu van, cham séc va nang cao trai nghiém sinh vién.

« Khang dinh thwong hiéu sinh vién ULIS: nang dong, ban linh, hoi nhap, nhan
van - 1a két qua truc tiép tir hé thong hd trg nguoi hoc doi mai toan dién.

« Dua ULIS tré thanh mot trong nhitng md hinh kiéu mau vé hd tro ngudi hoc
trong hé théng cac trudng dai hoc Viét Nam, hudng téi hoi nhap khu vuc va
quéc té.



IV. MUC TIEU CU THE
1. Nang cao chat lwgng hd tro hoc tap va nghién cieu khoa hoc
« 100% sinh vién c6 ké hoach hoc tap c4 nhan hoa dugc tur van ngay tir nam thi nht.
« 90% sinh vién cd san pham hoc thuat (bai nghién ctru, dé an, luan van tét nghiép
c6 yéu té nghién ctu).
« 80% sinh vién tham gia it nhat 01 hoat dong hoc thuét ngoai 16p hoc mdi nam.
2. Phat trién manh k§ ning mém, ki ning nghé nghiép va ki niang héi nhap quéc té
« 100% sinh vién tham gia khoa dao tao k§ nang mém cdt 16i.
« 70% sinh vién tham gia thyuc tap, trai nghiém nghé nghiép thuc té trong qué
trinh hoc.
« 100% sinh vién c6 hé so nang luc dién tir (e-portfolio) dugc hd tro xay dung.
« 100% sinh vién duoc phat trién ky nang hoi nhap qudc té théng qua cac hoat
dong giao luu, hoc tap véi chuyén gia va sinh vién quéc té, tham gia cac khoa
hoc tap, hoi thao, trai nghiém van hoa tai nudc ngoai.
3. Tang cwdng hiéu qua tw van, ddong hanh hoc dwong
« Mai sinh vién c6 it nhat 01 cé van hoc tap/mentor dong hanh xuyén suét khda hoc.
. Trién khai hiéu qua hé théng cb van hoc tap, mentor hoc thuat, mentor nghé nghiép.
4. Chiam séc sirc khoée tinh than va thé chat toan dién cho sinh vién
« 100% sinh vién tiép can duoc dich vu tu van tam ly — y té hoc duong.
« Hé thong tu van khan cap (hotline, truc tuyén) van hanh 24/7.
« 90% sinh vién danh gi4 hai long véi dich vu chidm soc sirc khoe tinh than trong
khao sat dinh ky.
5. P6i méi hé thong thong tin, phan hai va cai tién trai nghiém sinh vién
« Trién khai Dashboard trai nghiém sinh vién theo thoi gian thuc.
« 100% sinh vién tham gia khao sat danh gia hoc vy, dich vu hoc tap hang nam.
« 90% kién nghi caa sinh vién dugc phan hi trong vong 05 ngay lam viéc.
6. PAy manh sy tham gia chii ddng ciia sinh vién trong doi séng hoc dwong
« 100% sinh vién tham gia it nhat 01 Cau lac b, to chirc sinh vién, hoic tham
gia tbi thiéu 01 hoat dong do Poan — Hi phat dong trong suét khoa hoc.
« 100% sinh vién c6 it nhat 01 sang kién hoic hoat dong déng gép cho nha
trrong/moi truong hoc tap.
7. Khai thac hiéu qua mang lwéi cwu sinh vién va déi tac xa hoi
« Xay dung va van hanh mang Iudi mentor — mentee cuu sinh vién — sinh vién
hién tai.



« Hang nam t6 chic it nhat 02 chuong trinh két ndi nghé nghiép, hoi thao chuyén
dé do cyu sinh vién dan dt.
8. S6 hoa toan dién hé théng hd tro ngudi hoc
« 100% quy trinh dich vu hoc vu, hd tro sinh vién sé hda trén nén tang truc tuyén.
« Trién khai Céng hd tro sinh vién ULIS Smart Support Portal.
« Phét trién App Mobile hd trg hoc tap — tu van — théng tin danh cho sinh vién,
V.CAC NHOM NHIEM VU TRONG TAM
1. Nhiém vu 1: Poi méi toan dién hé thong hd tre  hoc tap va nghién ciru khoa hec
« Chuan hoa quy trinh ¢ van hoc tap c& nhan hda ngay tir nim nht.
« Ting cudng t6 chuc hoat dong hoc thuat ngoai khéa (seminar, cudc thi nghién
ctu, hoi thao sinh vién).
« Thiét lap ngan hang d tai nghién ctiu khoa hoc cho sinh vién theo chuyén nganh.
« Trién khai mé hinh nhém nghién cau manh, nhém COP cua sinh vién. Tao diéu
Kién cho sinh vién tham gia cac dé tai NCKH cac cap do giang vién chu tri.
2. Nhiém vu 2: Phat trién ki ning mém, k§ ning nghé nghiép va ky ning hoi
nhap quéc té cho sinh vién
« Thiét ké va trién khai chuong trinh dao tao ki ning mém bét budc trong suét
khda hoc.
« Thiét lap hé thdng két néi thyc tap nghé nghiép, trai nghiém quéc té cho sinh vién.
« Xay dung va hd trg sinh vién phat trién ho so niang luc dién ti (e-portfolio).
3. Nhiém vu 3: Nang cao hiéu qua hé théng tw van, dong hanh hec dwong
« Chuan hda mé hinh cb van hoc tap — mentor chuy&n mén — mentor nghé nghiép.
« Dinh ky dao tao, tap huan k§ nang cb van cho giang vién va mentor.
« Thiét 1ap hé théng quan 1y va danh gia hiéu qua hoat dong tu van, déng hanh.
4. Nhiém vu 4: Ting cuong chim soc sic khoe tinh than va thé chat cho sinh vién
« Nang cip Trung tim Tu van va phat trién c& nhan ULIS.
« Trién khai hé thong tu van tdm 1y hoc dudng truc tuyén va truc tiép 24/7.
« Phéi hop t6 chitc chuong trinh gido duc sirc khoe, thé thao hoc duong toan dién.
5. Nhiém vu 5: P6i méi hé thong thong tin, phan héi va cai tién trai nghiém sinh vién
« Xay dung Dashboard trai nghiém sinh vién, cap nhat sé liéu theo thoi gian thuec.
« Thiét 1ap quy trinh khao sat, phan hdi, cai tién lién tuc dich vu hoc vu — dich
vu sinh vién.
« Dam bao co ché cong khai két qua khao séat va ké hoach hanh dong cai tién

hang nam.



6. Nhiém vu 6: Pay manh swtham gia chii dng ciia sinh vién trong doi song hoc dudong
« Thiét 1ap quy ché tham gia cua sinh vién vao cong tac xay dung méi trudng
hoc tap.
« Ting cuong to chic phong trao sinh vién doi méi sang tao, sinh vién dé xuét
sang kién cai tién hoc tap, sinh hoat.
« Dadang hoa cac hoat dong trai nghiém van hoa, thé thao, cong ddng cho sinh vién.
7. Nhiém vu 7: Khai thac hi¢u qua mang lwéi cuu sinh vién va doi tac x& hoi
trong hé tro ngudi hoc
« Xay dung va van hanh Mang luéi Mentor—Mentee gitra cuu sinh vién va sinh
Vién hién tal.
« Phét trién Quy hoc bdng, hd tro khoi nghiép sinh vién tir ngudn luc x4 hoi hoa.
« Tb chic dinh ky cac chuong trinh két ndi nghé nghiép, hoi thao chuyén dé do
cuu sinh vién dan dt.
8. Nhiém vu 8: Thuc hién sé hoa toan dién hé thong hd tro ngudi hoc
« Hoan thién Cong thong tin hd trg sinh vién ULIS Smart Support Portal.
« Phét trién App Mobile hd trg hoc tap — tu van — phan hdi sinh vién.
« S hda 100% quy trinh dich vu hoc vy, hanh chinh hoc duong lién quan dén
nguoi hoc.
V1. GIAI PHAP THUC HIEN
1. Giai phap 1: Chuan hoa va nang cao hiéu qua hé thong hd tro hoc tap va
nghién ciru khoa hoc
« Xay dung quy trinh chuan cho ¢é van hoc tap, ¢ van nghién ctu.
« Tb chirc dinh ky cac 16p bdi dudng ki ning hoc tap, nghién ciu cho sinh vién.
« Dau tu phat trién ngan hang dé tai nghién cau sinh vién theo ting nganh/chuyén
nganh.
2. Giai phap 2: Phat trién chwong trinh dio tao k¥ ning mém, k¥ ning nghé
nghiép va hdi nhap quac té
« Thiét ké khung chuong trinh dio tao k§ ning mém tich hop xuyén suét khda hoc.
« Phéi hop doanh nghiép va té chizc qudc té to chuc thuc tap, trao ddi, hoi nhap
thuc té.
« T6 chuc céac budi hoi thao, workshop vé ki nang nghé nghiép toan cau.
3. Giai phap 3: Hoan thién mé hinh tw van, dong hanh hoc duwong da dang va

hiéu qua
« Trién khai mé hinh Cé van hoc tap — Mentor hoc thuat — Mentor nghé nghiép
lién thong.



« Dao tao k§ niang tu van chuyén nghiép cho giang vién va mentor sinh vién.
« Thiét 1ap co ché giam sat, danh gia hoat dong tu van, mentor dinh ky.
4. Giai phap 4: Phat trién toan dién hé thong chim séc sic khée tinh than va thé
chat sinh vién
« Nang cép nang luc chuyén mon cho Trung tdm Tu van va Phat trién ca nhan.
« Dadang hoa kénh hd tro: tu van truc tiép, tu van truc tuyén, hd trg khan cap.
« T6 chuc cac chuong trinh gido duc thé chat, dinh dudng, sic khoe tm Iy hoc duong.
5. Giai phap 5: Hién dai hoa hé théng thong tin, phan hdi va cai tién trai nghiém
sinh vién
« Xay dung Dashboard trai nghiém ngudi hoc tich hop sé liéu thoi gian thuec.
« S hda toan bo quy trinh phan anh, xu 1y, cai tién dich vu sinh vién.
« C0ng bd cong khai ké hoach hanh dong cai tién sau mdi ky khao sat sinh vién.
6. Giai phap 6: Khuyén khich sw tham gia chit déng ciia sinh vién vao doi séng
hoc dwong
« Phat dong phong trao “Sinh vién déng hanh kién tao ULIS”.
« Tb chirc cude thi “Sang kién sinh vién vi méi trudng hoc tap tét hon”.
« Ldng ghép co ché cdng nhan tin chi ngoai khda cho sinh vién tham gia CLB,
dur an cong dong.
7. Giai phap 7: Khai théac hiéu qua mang lwéi cuu sinh vién va cac doi tac xa hoi
« Thanh lap Van phong Mang ludi Cuu sinh vién ULIS.
« Tb chitc chwong trinh Mentor - Mentee gitta Cuu SV - SV hién tai.
« Phat dong Quy hoc bong, khai nghiép sinh vién tir nguén luc cuu sinh vién va
doanh nghiép.
8. Giai phap 8: Pay manh chuyén doi sé trong hd tre nguoi hoc
« Hoan thién Cong hd tro sinh vién ULIS Smart Support Portal.
. Phét trién (tng dung App Mobile danh cho sinh vién quan 1y hoc vy, hoat dong
sinh vién.
« Ung dung tri tué nhan tao (AI) vao tu van ty dong hda cac van dé hoc tap co
ban cho sinh vién.
VII. LO TRINH THUC HIEN
1. Giai doan 2025-2026: Xay dwng nén tang
« Hoan thién co ché linh dao va diéu phéi cong tac hd tro ngudi hoc:
o Ban hanh cac quy ché, quy dinh méi vé hd tro ngudi hoc toan dién.
o Thanh lap Ban Chi dao trién khai Dé an.



Chuan héa hé thong cé van hoc tap — mentor nghé nghiép:

o Trién khai thi diém mé hinh C4 van hoc tap ca nhan hoa tai 30% cac Khoa.
Phéat trién khung chwong trinh dao tao ki ning mém tich hop vao chuong
trinh dao tao.

Nang cap Trung tim Tw van va Phat trién ca nhan:

o Hoan thién mo hinh tu van da kénh, da nén tang.
Khéi dong sé hoa hé théng dich vu sinh vién:

o Xay dung Cong hd tro sinh vién ULIS Smart Support Portal phién ban 1.0.
Thac diy hoat dong cia Vin phong Mang lwéi Cuu sinh vién:

o Khoi dong chuong trinh Mentor—Mentee gitra Cuu SV va SV hién tai.
T6 chirc khao sat trai nghiém sinh vién toan truwong lan dau theo chuan mai.

2. Giai doan 2027-2028: Trién khai dong bd

Nhan réng mé hinh c¢é van hec tap — mentor nghé nghiép:
o 100% sinh vién c6 c6 van hoc tap ca nhan.
o 60% sinh vién c6 mentor nghé nghiép/cuu sinh vién déng hanh.
Pura k§ niing mém thanh yéu cau bit budc tét nghiép déi vai sinh vién toan truong.
Hoan thién hé sinh thai trai nghiém sinh vién ULIS:
o Tat ca sinh vién tham gia it nhat 01 CLB, t6 chuc phong trao hoac hoat
dong xa hoi.
Van hanh hé thong Dashboard trai nghiém sinh vién theo thoi gian thyc.
Hoan thién nén tang App Mobile sinh vién ULIS:
o Tich hop dich vu hoc vu, tu van, su kién sinh vién.
Mé rong Mang lwéi Cwu sinh vién:
o It nhat 50 doanh nghiép, t6 chirc dong hanh hd tro sinh vién.
Pinh ky t6 chirc Ngay héi Sinh vién ULIS (Student Experience Day) hang nam.

3. Giai doan 2029-2030: Hoan thién, nang cap va hdi nhap qudc té

Panh gia tong thé hiéu qua Pé 4n sau 5 nam trién khai.
Nang cap hé sinh thai hd tre' nguwoi hoc theo tiéu chuan quéc té:
o Pat ching chi, tiéu chuan québc té vé hd tro sinh vién (VD: QS Stars,
THE Impact Ranking).
Mé réng quy mo sé hoa:
o Ap dung Al hd tro ca nhan hda dich vy sinh vién.
Pwa ULIS thanh mé hinh kiéu mau vé hd tre' ngudi hoc trong hé thong giéo
duc dai hoc Viét Nam.
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« Ting cwong hdi nhap quoc té:
o Ky két hop tac véi it nhat 05 ddi tac qudc té vé tu van sinh vién, k§ nang
hoi nhap.
. Phaét trién cong ddong Alumni quéc té ULIS:
o Ung dung nén tang Alumni Global Network.
VIII. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chap hanh Pang b Truong
« Lanh dao toan dién viéc to chuc thuc hién P& an, dwa noi dung d6i méi cong
tac hd tro ngudi hoc vao nghi quyét, chuong trinh hanh dong cua Dang bo.
« Chi dao cac Chi bo truc thudc 16ng ghép viéc thuc hién Dé an vao ké hoach
cong tac hang nam.
2. Hoi dong Truong
« Giam sat, danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu ciua Dé an theo
tung giai doan.
« Thao luan, cho y kién diéu chinh, bo sung chinh sach, nguon luc phuc vu céng
tac ho tro nguoi hoc.
3. Ban Giam hiéu
« Chiu trach nhiém t6 chuc trién khai toan bo Dé an.
« Ban hanh cac quy dinh, quyét dinh, co ché can thiét dé trién khai thuc hién.
« Phan cong rd trach nhiém ting phong chirc nang, don vi dao tao, to chirc doan
thé lién quan.
4. Cac Phong chirc niang
- Phong Pao tao va Nguwai hoc
« Chutri diéu phdi thyc hién cac ndi dung hd tro hoc tap, hd trg doi song hoc duong.
« Trién khai hé thong Dashboard trai nghiém sinh vién.
- Phong Khoa hoc Cong nghé va Hep tac Phat trién
« H& trg td chie céc hoat dong hoc thuat, nghién ctu sinh vién.
« Phét trién mang ludi hop tac hd trg nguoi hoc trong nuéc va qubc té.
- Phong Quan tri Pai hoc
« Bao dam co so ha tang, thiét bj phuc vu hoat dong hd tro ngudi hoc.
- Phong Quan tri Nguon lwc
« D& xuat ké hoach tai chinh, nhan su, cdng nghé va ngudn luc xa hoi héa cho
hoat dong hd tro sinh vién.
- Phong Quan tri Chat hrong

« Xay dung bo chi s do ludng, gidm sat va danh gia dinh ky viéc thuc hién Dé an.
11



- Viin phong Pang - Poan thé
« Phdi hop trién khai cong tac hd trg ngudi hoc theo huéng ddi méi.
5. Cac Khoa dao tao
. Xay dung va trién khai Ké& hoach hanh dong cu thé vé hd trg nguoi hoc trong
tung don vi.
« Phdi hop chat ché véi cac phong chiic ning va té chirc doan thé dé hd tro sinh
vién chuyén nganh.
6. Poan Thanh nién - Hi Sinh vién
« Trién khai cac chuong trinh phong trao rén luyén k¥ ning, tu van nghé nghiép,
cham séc tinh than sinh vién.
« Thiic day phong trao sang kién sinh vién trong di méi doi sdng hoc tap, sinh hoat.
« Trién khai cc hoat dong sinh vién trong nha truong.
7. Mang lwéi Cwu Hoc sinh Sinh vién va Doi tac Xa hoi
« Hd trg mentor - mentee, thyc tap, tuyén dung, hoc bong, khai nghiép cho sinh vién.
« Dong gop tai trg va dong hanh trong cac hoat dong trai nghiém sinh vién.
8. Sinh vién
« Chu dong tham gia, phan hdi va ddng hanh trong cac hoat dong hd tro ngudi hoc.
. Dé xuit sang kién, ddng Kién tao méi treong hoc tap — rén luyén hién dai, hoi nhap.
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PHU LUC
VAI TRO CUA CAC PON VI

TRONG CONG TAC POl MGOI HO TRQ NGUOI HQOC

1. Vai tro ciia Pang ay treong PHNN trong d6i méi cong tac hd tro nguwoi hoc

« Pang iy treong PHNN déng vai tro “Kién tao moi truwong va hé sinh thai
déi m6i” cho cong tac hd tro ngudi hoc.

« Vi tri cia Pang uy 1a linh dao toan dién, chi dao xuyén suét va bao dam
sw ddng b tir tAm nhin, thé ché, t6 chirc bd may dén thuc thi cac hoat dong
hd trg nguoi hoc.

Khia canh

Vai tro cu thé

@ Pinh huéng
chién lwogc

- Lanh dao, chi dao toan dién chu truong doi méi cong tac hd
trg nguoi hoc theo dung dinh hudng ctia Bang, Nha nudc va
DHQGHN.

- X4c 1ap tam nhin: “LAy nguoi hoc 1am trung tim” trong
moi hoat dong gido duc, dao tao, phuc vu.

Ban hanh
nghi quyét linh
dao

- Xay dung va ban hanh nghi quyét chuyén dé vé doi moi
cong tac ho trg ngudi hoc.

- Pua noi dung hd tro nguoi hoc vao nghi quyét nhiém ky,
chuong trinh cong tac nam ctua Bang bo.

Chi dao hé
thong chinh tri
trong nha truong

- Phat huy vai trd cua céc to chirc Pang, cong doan, doan thanh
nién, hoi sinh vién trong viéc xay dwng méi trwomg hoc tap -
rén luyén - phuc vu sinh vién toan dién. Bao dam cac to chirc
nay phbi hop nhip nhang véi cac don vi chirc ning, khoa,
phong.

R XAy dung doi
ngii can bo co
trach nhiém va
tAm huyét

- Chi dao cong tac td chitc can bo dam bao chon ding nguwoi
tham gia vao hé théng ho trg nguoi hoc (cé van hoc tap, can bo
tu van tam 1y, huéng nghiép...).

- Pinh hudng bdi dudng chinh tri, dao dirc nghé nghiép cho doi
ngu.

Ll Giam sat va
kiém tra thue
hién

- Thyc hi¢n giam sat, kiém tra vi¢c trién khai cong tac ho trg
nguoi hoc tai cac don vi.
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Khia canh Vai tro cu thé

- Kip thoi phat hién kho khan, vudng mic va chi dao thao g0,
cai tién chinh sach.
- Phat dong phong trao “Mdi don vi mdt sang kién hd tro

@ Khoi day ngwoi hoc”.

phong trao thi L .

dua - Biéu duong, khen thudng céc tap thé, cd nhan co6 thanh tich
xudt sic trong hd tro sinh vién.

2. Vai tro cia Hoi dong trudong trong doi méi cong tac hd tre ngudi hoc

« Hoi ddng trudng c6 vai tro chii chét trong tao diéu kién chinh sach va giam
sat thure hién d6i méi cong tac hd trg ngudi hoc.

« Hoi dong truong khong can thiép truc tiép vao quan 1y hanh chinh thuong
nhat, nhung tao hanh lang phap Iy, chinh sach va kiém soat chién lwoc dé
cong tac hd tro ngudi hoc phat trién thyuc chat, bén vimg.

« Hoi dong truong can phéi hep chat ché véi Pang iy, Ban Giam hiéu dé
ddng bo hoa cac dinh hudng lanh dao va van hanh.

Khia canh

Vai tro cu thé

@ Chién lugc

- Long ghép muc tiéu “nang cao chat lugng dich vu hd tro nguoi
hoc” vao chién lugc phat trién 5 nam, 10 nam cua trudng.

vé chinh sach hd
trg

phat trién - Yéu cau céc don vi thiét ké ké hoach hanh dong cu thé cho
ting giai doan.
- Phé duyét cac dé an, chinh sach hd trg nguoi hoc nhu: hoc
Quyét sach béng, hd trg tai chinh khan cép, dich vu stc khoe — tam 1y hoc

duong, thuc tap qudc té, hd tro nghién ctru khoa hoc sinh vién.

- Ban hanh chu truong vé cac chuong trinh “hoc tap — lam viéc
toan cau” cho sinh vién.

Bao dam
nguon luc

- Phé duyét dé an dau tu nguén luc (nhan su, tai chinh, co s¢ vat
chat) cho hé thdng hd tro ngudi hoc.

- Huy d6ng cac ngudn lyc xa hoi hoa (doanh nghiép, to chirc
qudc té) tham gia hd tro sinh vién.
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Khia canh

Vai tro cu thé

- Binh ky yéu cau bao cdo cong tac ho trg sinh vién tir Ban
£2 Giam sat, Gidm hi¢u, cac don vi churc nang.

danh gia két qua| T chirc cac phién lam viéc chuyén dé vé chat lugng dich vu
nguoi hoc.

khich sang tao,
d6i méi

] - Thuc day céc sang kién méi (vi du: Trung tim mot cira sinh
@ Khuyén vién, Phong hd tro s6 hoa, Ngan hang y tuong SV).

- Khuyén khich hinh thanh hé sinh thai “Sinh vién ULIS toan
dién” (ngdn ngir — k¥ ndng — ho1 nhap — sang tao).

3. Vai tro ciia Ban Giam hiéu trong d6i méi cong tac hd tro nguoi hoc
« Ban Giam hiéu, ding dau 1a Hiéu truéng, 1a co quan diéu hanh truc tiép
toan bd cac hoat dong ctia nha truong.

« C6 quyeén:

o Quyét dinh t6 chirc thuc hién chién luge, ké hoach dao tao — hd trg nguoi

hoc.

o Ban hanh cac quy ché, quy trinh ndi bd.
o Diéu hanh t6 chirc bd may, phan cong nhan sy, b tri nguon luc.
o Chiju trach nhiém trudc Pang ty, Hoi dong truong va co quan quan 1y cip
trén vé hiéu qua hoat dong toan di¢n cua nha truong.
« Ban Giam hiéu chinh 12 b may trién Khai thuc té héa chii trwong doi moéi
cong tac hd tro ngudi hoc thanh cac hanh dong cu thé, hang ngay.

Khia canh

Vai tro cu thé

@& Xay dung va chi dao
thue hién chién lwoc doi
maoi

- Hi¢u trudong chi dao ban hanh ké hoach téng thé vé doi
mdi cong tac hd tro ngudi hoc 5 nam, 10 nam.

- Chi dao thiét ké d¢ an, chuong trinh hanh dong cu thé.

&2 Piéu hanh t6 chire
b0 may thuc hién

- Kién toan mé hinh t6 chie hd trg nguoi hoc (vi du:
Phong Pao tao va Nguoi hoc, Bo phan Ho tro sinh
vién...).

- Phan cong, giao chi tiéu KPI ho trg sinh vién cho cac
don vi, can bo.

=39 B6 tri va huy dong
nguén lhre

- Phé duyét dau tu CSVC (trung tim hd tro, phong tham
van, hé thong phan mém quan 1y sinh vién).
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Khia canh

Vai tro cu thé

- Tim kiém, kéu goi nguon luc xa hd1 hoa tir cyu sinh
vién, doanh nghiép cho quy ho trg sinh vién.

Giam sat — danh gia
— cai tién lién tuc

- Ban hanh quy trinh giam sat ndi bo vé cong tac hd trg
nguoi hoc.

- T6 chirc khao sat mac dd hai long cua sinh vién dinh
ky dé cai tién dich vu.

Keét noi bén ngoai

- Pai dién nha trueong ky két hop tac voi doanh nghiép,
td chirc quéc té nham tao thém co hdi hoc béng, thuc
tap, nghé nghiép cho sinh vién.

- Xay dung thuong hi¢u sinh vién ULIS trong cong
dong.

Gy Khoi diy phong trao
ddi mé6i sang tao trong
treong

- Phét dong cac phong trao, cudc thi sang kién hd tro
sinh vién.

- Khuyén khich can bg, giang vién va sinh vién dé xuat
y tudng cai tién hoat dong ho tro nguoi hoc.

4. Phong DPao tao va Ngwoi hoc — Vai tro tirng b phan

< Mitc dé hd
STT|B¢ phan Vai tro trong ho trg ngwoi hoc tr:c ¢ o
- P6i méi chuong trinh theo hudng ca
o thé hoa, linh hoat.
Phit trién CTDT & Hoe | . 0 o8
1 liu * |- Cap nhat hoc liéu mé, hoc liéu s6.  ||Gidn tiep
: - HO tro sinh vién tiép can nguoén hoc
liéu chét luong.
- Cung cap dich vy hd tro riéng cho
Tuyén sinh & Pao tao  |d6i tuong sinh vién dic thu. L
2 2 ., N R . . ||Gidn tiep
VLVH - To6 chure truyén thong tuyén sinh 1o
rang, minh bach, than thién.
- Quan ly hoc vu, dang ky mon hoc,
lich hoc — thi. ,
DPao tao DPai hoc chinh e z .(') © ! Z . Tryec tiep —
3 u & N (;ai n ¥t VNU | Phot hop tu van hoc tap, xdy dung then chot
quy goang ké hoach cé nhan hoéa 10 trinh hoc tap
cho SV.
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Mirc do hd

quoc té

- Pam bao dich vu da ngon ngit, hd
tro tich hop cho cac d6i tugng nay.

STT|B¢ phan Vai tro trong hd tro ngudi hoc tro
- T6 chirc va huéng dan nghién ciru
cho hoc vién SDH. Truec tiép —
4 |DPao tao Sau dai hoc x A g . A xs £ P
: v - HO trg hoc vién dinh hudng dé tai, |lcap cao
ké hoach hoc tap linh hoat.
- Tryc tiép tiép nhén, giai quyét cac
~ van dé hoc tap, hoc phi, hoc bong, tu
H& tro & Quén Iy ngudi | o - 9¢ 1P, 10¢ Pl hoc bong y
© - van, reén luyén. Truc tiép —
5 |hoc PH chinh quy va N vy - A .
LKOQT - La dau moi xu ly “suy vu” sinh vién. |trung tam
- Pong hanh sat sao véi sinh vién lién
két quéc té.
- Cham sbc, hd trg nhom SV c¢6 dac
Ho6 trg & Quan ly nguwoi |thu: hoc vién cao hoc, SV quéc té,
6 |hoc SPH, VLVH, SV vtra hoc vira lam.

5. Phong KHCN & HTPT- Vai tro tirng bg phan

STT

Bo phan Vai tro trong hd tro ngudi hoc

Mirc d hd tro

- Hudng dan sinh vién nghién ctu
khoa hoc.

B phan Quanly |- T6 chitc cac hoi nghi, dién dan || Truec ti
Khoa hoc NCKH sinh vién. thudt

- Quan ly dé tai SV, quy tai tro
NCKH SV.

ép — hoc

- Trién khai dé an FIRE, c4c chuong
trinh khéi nghiép tré.

B phan Péi méi |- TS chuc cudc thi ¥ tudng, start-up | Truec ti

sang tao — Khéi day, két ndi c¢b van doanh nghiép

nghiép cho SV. nghiép

- H6 tro cac CLB hoc thuét — khoi
nghiép.

ép — sang

tao & nghé

- Ky két, quan 1y chuong trinh trao

B phan Hop tic  [d6i, thuc tap quic té. Truc ti

Quobc té - Phdi hop t6 chirc hoc bong,
workshop giao luu sinh vién quéc té.

ép — hoi

nhap toan cau
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STT

B0 phan

Vai tro trong hd tro ngudi hoc

Mirc d hd tro

- Huéng dan SV ding ky hoc ky

han.

trao doi, cac hoc bong du hoc ngan

B¢ phan Hop tac
Trong nuwdéc

ctru, co quan doi tac trong nudc.

hoc béng ndi dia vé cho SV.
- Phéi hop t6 chirc Ngay hoi viée

lam, dién dan k¥ ning nghé.

- Két n61 doanh nghiép, vién nghién

- Pua co hoi thuc tap, nghé nghiép,

Gidn tiép — nghé
nghiép

6. Phong Quan tri Pai hoc - Vai tro tirng bo phan

STT|B0o phan Vai tro trong hé tro nguwoi hoc Mirc do hé trg
- B4 tri doi ngil ¢ van hoc tap, co
. van hd tro ngudi hoc ¢6 chat luong. o i
To chirc, Nhan . & Ne oo N g . |Gidn tiep — ndng
... .z |- Tuyén dung, boi dudng cén bd gioi k
I |sw & Phat trién i . . cao chat luong
L phuc vu cong tac sinh vién. 3 .
Doi ngui Lz N R x nguon nhan lyc
- Phat trién nguon nhan luc ho trg
sinh vién chuyén nghiép.
- Quan 1y ho so, gidy to hanh chinh
lién quan dén SV (quyét dinh hoc
Hanh chinh, ), . . khen thué’n(quét hoc tap, xit 1§|Gidn tiép — hanh
’ s v Vs l l -
2 |Vin the & Bdo | ° 8 P, Xt Lyjan hep
ci0 Téne h hoc vu). chinh hoc vu
gnep | Pau méi tiép nhan, xir 1y vin ban
lién quan dén ngudi hoc.
- Giam sat thyuc hién quy trinh hoc
. _|tap, thi ctr, xét tot nghiép, dam bao L
Thanh tra, Kiém P A ) .. g Truc tiép — bao vé
3 .. . |lquyén loingudi hoc. P .A
tra & Giam sat X N z X . |lquyén loi sinh vién
- Tiép nhan va giai quyét khiéu nai,
phéan anh tur sinh vién.
- Tu van phap 1y noi bo lién quan dén
. sinh vién. P 5
Phap che, Thi ) , Gian tiep — cham
- Tham muu thi dua khen thudng, , o .
4 |dua Khen N A soc, ghi nhdn thanh
. x . ~_|[phong trao sinh vién. L A
thuwéong & Lé tin .k ) x . .. |tich sinh vién
- Bon tiép, hudng dan sinh vién, gia
dinh sinh vién, doi tac sinh vién.
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STT

B0 phan

Vai tro trong hd tro ngudi hoc

Mirc d6 hd tro

Truyén thong va
Quan tri thuwong
hi¢u

- Truyén théng cac chuong trinh hoc
tap, hoc béng, co hoi phat trién sinh
vién.

- Tang cuong quang ba hinh anh sinh
vién ULIS.

- Xay dung mdi truong truyén thong
than thién, tich cuc.

Truec tiép — truyén
thong, dinh hinh trai
nghiém sinh vién

7. Phong Quan tri Nguén luc - Vai tro tirng bd phan

STT|B6 phin Vai tro cu thé Mikc d hd tro
- Pam bao dién, nudc 6n dinh phuc vu > y
Xéy dung dién |gidng dudng, k¥ tic x4, khu sinh hoat. Truc tiep — dieu
1 T * ) kién sinh hoat hoc
nuwoc - Xtr 1y kip thoi su cd dién nude anh tp
hudng dén sinh vién. '
- Quan ly thu chi hoc phi minh bach.
- Giai ngan hoc bong, hd tro tai chinh .
xe oy . A Truc tiep — tai
2 || Tai chinh cho sinh vién. i .
chinh nguoi hoc
- Phéi hop trién khai chinh sach mién
gidm hoc phi.
- Xay dung ké hoach dau tw, mua sam,
cai tao CSVC lién quan dén hoc tap va || Gian tié}) — quy
3 |Ké hoach doi song sinh vién. hoach ha ting
- Phdi hop b tri kinh phi cho cac d& an |dich vu
phuc vu sinh vién.
- Quan ly, bao tri, stra chira thiét bi
phuc vu hoc tap (may chiéu, 4m thanh, g
4 | Thibt bi diéu hoa...). Trye tiep = hoc
: . tdp, thi cu
- Bam bao phong hoc, phong thi day du
phuong tién hoc tap hién dai.
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liéu

tuyén, thu vién so.

- Bam bao sinh vién tiép can hoc li¢u so
hoa.

STT|B§ phan Vai tro cu thé Mirc d§ hd trg
- Van hanh ha tﬁng mang, hé théng may
tinh, phﬁn mém phuc vu hoc vu SV.
Co hé x . ,
5 th(:A)Irllgg l:ign,ehgc - HO tro duy tri h€ thong hoc tap truc || Truc tiép — cong

nghé hoc tap

Giang duong,

- Quan 1y, phan phdi giang duong,
phong hoc phut hop nhu cau hoc tap.

Tryc tiep — moi

- T6 chirc kiém soat an ninh ky tic x4,
khu vuc hoc tap.

6 |khai thac ngudn , _ . .
lue - T6 chire khai thac, bao tri co s6 hoe  |f710mg hoc tdp
) tap dé phuc vu tdt hon cho sinh vién.
- bam bao an toan khudn vién truong.
- Phéi hop xtt 1y su ¢b an ninh, bao vé P
. . e op .Ay ) " |Truc tiep — an
7 ||An ninh trat tw |{tai san sinh vién.

toan nguoi hoc

8. Phong Quan tri chat lweng - Vai tro tirng b phan

STT

B¢ phan

Vai tro cu thé trong hd tro nguoi hoc

Mirc d6 hd tro

Dam bao chat

- Tu vén, hd tro cac Khoa, Phong trong
xay dung chuin dau ra, danh gia chét
luong dao tao.

- Gop phan bao dam SV tét nghiép dat

Gidn tiép —

lwgng

1 P Y R . N chudn héa dau ra
Iwrgng cap co s& |[yéu cau hoc thuat — ky nang nghé _ .
A sinh vién
nghiép.
- Pua ra chuén chat lugng dich vu hoc
tap, phuc vu sinh vién.
Tw danh gia va |- Thyc hién tu danh gia chuong trinh Gidn tiép — nang
2 |Kiém dinh chat |dao tao, dich vu hd tro ngudi hoc. tam gia tri bang

cdp sinh vién
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STT

Vai tro cu thé trong hd tro nguoi hoc

Mirc d6 hd tro

- Phéi hop chuén bi kiém dinh trong
nuée, quoc té (AUN-QA, MOET).

- Bao dam uy tin van bang, thuong hiéu
sinh vién ULIS.

Khao thi va
Khao sat

- Quan 1y quy trinh khao thi cong bang,
minh bach.

- T6 chtrc khao sat y kién sinh vién vé
mon hoc, giang vién, dich vu hoc tap.

- Cung cap dit liéu thuc ching dé cai
tién chat luong day hoc va dich vu sinh
vién.

Truec tiép — danh
gid va cdi tién
trai nghiém
nguoi hoc

Cai tién chat
lwong

- Phan tich dir liéu khao sat sinh vién, dé
xuat cac sang kién cai tién dich vy dao
tao — ho trg nguoi hoc.

- Trién khai van hoa phan hoi — cai tién
lién tuc trong toan truong.

- T6 chirc hé thdng phan héi sinh vién

chuyén nghiép.

Truc tiep — toi uu
hoa moi truong
hoc tap sinh vién

9. Vin phong Pang — Poan thé - Vai tro tirng bd phan

STT B¢ phan Vai tro cu thé trong hd tro' nguwoi hoc | Mirc @6 hé tro
- B6i dudng 1y tudong cach mang, dao
duc, ban linh chinh tri cho SV. T 4 .
ruc tiep — xay
ong tac Da LA . : : : i i
Cong tac ang,’ .|I- Két n61 SV v61 cyu sinh vién, cyu gido dyng phdm chat
1 HDT, Mang luéi chtrc hd trg nghé nghiép, dinh hudng sinh vien
Cuu HSSV,Cuu| ., ., S
. , phat trién. i s
giao chwre wong: phoi
- Xay dung phong trao sinh vién gan bo, hop xdy dyng
tu hao ULIS.
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STT B0 phan Vai tro cu thé trong hd tro' nguwoi hoc | Mikc d hé tro

- T6 chtic hoat dong Poan — Hoi phong
pht: tinh nguyén, trai nghiém, van hoda,
thé thao, hoi thao k¥ nang.

Cong tac Cong Truec tiép — phdt

doan, Poan A1 . trién kj ndng
- B4o vé quyén loi hop phap cua sinh ) \
Thanh nién — o > quy .. °pp R P ) mem & tinh than
. N vién trong qua trinh hoc tap, sinh hoat. . .
Hoi Sinh vién cong dan
- Tao méi trudng rén luyén, phat trién
toan dién k¥ nang séng cho SV.

10. Vai tro cuaa cac khoa Pao tao
10.1. Vai tro caa Chi by Pang cac khoa dao tao

« Chi b Pang tai mdi Khoa la té chiic chinh tri co sé lanh dao toan dién céc
hoat dong cua Khoa, trong d6 hoat dong hd trg ngudi hoc 1a mot noi dung
trong tam.

« Chi b thyc hién:

o Lanh dao vé chinh tri tu twéng dbi véi cong tac dao tao, rén luyén,
hd tro sinh vién.

o Lanh dao phat trién ddi ngii giang vién, cd van hoc tap dé thuc hién
t6t nhiém vu cham soéc nguoi hoc.

o Giam sat, kiém tra viéc thuc hién nghi quyét, chii truwong lién quan
dén sinh vién tai don vi.

Chi b bao dam moi hoat dng hd tro' ngwoi hoc tai Khoa dién ra ding
dinh hwéng chinh tri, van héa va dao duc giao duc.

Chirc niang Vai tro cia Chi b§ Ghi chu

- Chi dao dua nhiém vu cham soc, phat
trién sinh vién vao ké hoach cong tac
thuong nién.

@ Lianh dao dinh
hwong chinh tri — tw
tuwong

- Quan triét tinh than “léy nguoi hoc lam

. A Rét quan tron
trung tam” trong moi hoat dong Khoa. . e

- Gido duc phém chét chinh tri, dao dtrc
nghé nghiép cho doi ngii giang vién, ¢b van

hoc tap.
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Chirc niang Vai tro cia Chi b Ghi chu

- Lanh dao quy hoach, dao tao, bdi dudng
d6i ngii can bd co tam huyét, chuyén
nghiép trong hd tro nguoi hoc. TI".}’C tiép défi
 |chat lugng ho
- Chi dao lya chon gido vién chu nhiém, ¢0 |trg

véan hoc tap phu hop, c6 tinh than trach
nhiém cao.

$9 Lanh dao cong
tac to chirc — can bd

- Lanh dao thyc hién cac chuong trinh dao
tao, hoc tap, nghién ctru khoa hoc gén voi

[l Lanh dao thwe |hd tro sinh vién.

hién nhiém vu i
chuyén mén - Lanh dao phat trién hoat dong CLB hoc
thuat, hoat dong phong trao sinh vién tai

Khoa.

Lanh dao
chuyén sau

- Giam sat viéc trién khai nhiém vu cham
soc sinh vién: co van hoc tap, ho trg hoc
tap, huéng nghiép.

Giam sat, kiém
tra, danh gia

bam bao thuc

- Kiém tra viéc thuc hién cac chi tiéu phat ; ) I
thi nghi quyét

trién sinh vién trong Khoa.

- Kip thdi chan chinh, dong vién, biéu
duong trong cdng tac hd tro ngudi hoc.

- Phoi hop t6 chure cac dién dan sinh vién:
trao doi chinh tri, nghé nghiép, van hoa hoc

. thuat.

To chire sinh X 1x %
= . 1A 1A 1 N . .,.|Boi dudng thé
hoat Pang gan véi |- Phat hién, boi dudng doan vién uu ta, gidi he ké ca

: A ¢ ké can
sinh vién thi¢u Dang.

- X4y dung hinh mau “Sinh vién ULIS ban
linh - hoi nhap - nhan van”.

10.2. Vai tro tong thé ciia cac Khoa dao tao

« Céc Khoa la don vi truc tiép quan 1y, ddo tao, cham soc hoc tap va phét trién
nang luc nguoi hoc theo nganh/chuyén nganh.
o Cac Khoa déng vai tro:
o Quan tri hoc tap (hudng dan, tu van chuong trinh, tién do, hoc phan),
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o Pong hanh hoc thuat (cb van hoc tap, hd tro nghién cau, rén luyén
chuyén mén),
o Pinh hwéng nghé nghiép (két ndi thuc tap, tu van huéng nghiép, gioi
thiéu viéc lam),
o Phat trién ky ning va pham chat ngudi hoc (qua CLB hoc thuat,
hoat dong cong ddng, giao luu hoc thuat quéc té).

Céc Khoa chinh 12 “nguoi thay 16n”, “gia dinh hoc thuat” cho mdi sinh

vién ULIS.

Linh vuc

Vai tro cu thé cia Khoa

Mirc d¢ anh
hudong

£ Quan tri hoc tap

- Hudng dan ké hoach hoc tap cd nhan
hoa cho SV.

- Phoi hop 6 van hoc tap, kiém soat
tién do hoc tap, rén luyén sinh vién.

- Giai dap hoc thuat, tu van thay doi
chuyén nganh, hudng nghién curu.

Truc tiélp — hoc tap
hoc thuat

@& Phat trién hoc
thuat chuyén sau

- T6 chirc seminar, hdi thao hoc thuat,
hoi thi nghién ctru khoa hoc sinh vién.

- Khuyén khich sinh vién tham gia dé
tai nghién ctru, bai bao, dién dan
chuyén nganh.

- Két no61 mentor la gidng vién, nha
khoa hoc dong hanh cung sinh vién.

Truec tiép — phdt
trién hoc thudt
chuyén sdu

B3] HOb tro nghé
nghiép

- Cung cap thong tin tuyén dung, thuc
tap cho sinh vién theo nganh hoc.

- Phéi hop véi Phong HTPT t6 chire cac
budi chia sé nghé nghiép chuyén nganh.
- Pinh hudng ky ning nghé nghiép tir
nam thtr nht.

Truec tiép — hudng
nghiép nghé nghiép

@ Hoi nhap quoc té

- T6 chtrc giao luu, trao o1 hoc thuat
vOi céac truong dai hoc nude ngoai.

Truc tiep — trai
nghiém quoc té
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Linh vuc

Vai tro cu thé cia Khoa

Mirc do anh
hwong

- G161 thiéu chuong trinh hoc trao doi,
song bang, thyc tap qudc té chuyén
nganh.

- Tu van k¥ nang giao ti€p lién van hoa
cho sinh vién.

@ Phat trién k¥
ning mém va pham
chit sinh vién

- Thanh 14p, hd tro cac CLB hoc thuét,
CLB chuyén nganh, CLB k¥ nang
mém.

- Pua k¥ ning mém (teamwork,

presentation, critical thinking) 10ng
ghép trong mon hoc, seminar.

- Gi4o dyc dao duc nghé nghiép, trach
nhiém xa hoi nganh nghé.

Truec tiép — phat
trién ndng liec toan
dién

10.3. Vai tro céc vi tri trong khoa dao tao

Chuc danh

Vai tro cu thé dbi véi hd tro nguoi
hoc

Mirc d¢ anh
hudong

Truwong Khoa

- Chiu trach nhiém cao nhat vé chét
lugng dao tao — hod tro nguoi hoc cua
Khoa.

- Pinh hudng, phé duyét ké hoach phat
trién nguoi hoc ciia Khoa.

- Lam viéc truc tiép véi Ban Giam
hiéu, Phong chirc nang dé€ bao vé quyén
lg1 nguoi hoc.

Lénh dao chién
lwoc - diéu phoi
tong thé

Cac Pho Trudéng
Khoa

- Phu trach mang chuyén mon (dao tao
— NCKH - CTSV — HTPT).

- Truc tiép giam sat cong tac hoc vu,
ren luyén, hoat dong NCKH, phong
trao sinh vién.

Piéu hanh theo
teng mang — giam
sat chuyén sau

25




Chuce danh

Vai tro cu thé déi véi hd tro nguoi
hoc

Mirc do anh
hwéng

- Chi dao cac Tro 1y, BO mon thuc hién
nhiém vu hd trg nguoi hoc.

A 3 Tro 1y Cong
tac Sinh vién

- Theo doi ho so sinh vién: hoc tap, rén
luyén, xét hoc bong, ho tro sinh vién co
hoan canh dac biét.

- T6 chirc hoat dong rén luyén, CLB,
phong trao sinh vién cip Khoa.

- La cau noi gitra sinh vién — Khoa —
nha truong vé cac van dé doi song,
chinh sach.

Truc tiép — cham
soc doi song sinh
vién

R A, Tro 1y Cong
tac Khoa hgc Cong
nghé

- T6 chtrc, khuyén khich SV tham gia
nghién ctru khoa hoc, khéi nghiép.

- Huéng dan quy trinh lam dé tai, tham
gia hoi nghi, dién dan hoc thuat.

- Két ndi sinh vién voi giang vién
nghién ctru, CLB hoc thuat.

Truec tiép — phdt
trién hoc thudt sinh
vien

"3 Chuyén vién
Van phong Khoa

- Quan 1y ho so hoc vu, gidy to hanh
chinh lién quan dén sinh vién.

- HO tro to chirc su kién, hoi thao, hoi
nghi sinh vién.

- La dau moi giai dap hanh chinh hoc
vu co ban cho sinh vién.

Gian tiep — ho tro
van hanh dich vu
sinh vién

() & Gido vién
Chii nhiém (C6 van
hoc tap)

- Theo dai sat sao tinh hinh hoc tap —
rén luyén cuia ting sinh vién.

- Binh ky tu van hoc tap, tu van 10 trinh
hoc, hd tro giai quyét vudng mac hoc
Vu.

Truec tiép — dong
hanh ca nhan hoa
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Chuce danh

Vai tro cu thé déi véi hd tro nguoi
hoc

Mirc do anh
hwéng

- Dinh huéng k¥ ning mém, k§ ning
sdng cho sinh vién trong 16p chu
nhiém.

Trwéng va

Ph6 BOo mon

- T6 chirc hoat dong hoc thuat, nghién
ctru khoa hoc chuyén sau cho SV.

- Binh hudéng chuyén mon, dinh hudng

nghién ctru — nghé nghiép.

- Hb tro giang vién xay dung moi
truong hoc tap than thién, khuyén khich
SV phat trién ning luc.

Gidn tiép — quan tri
hoc thudt chuyén
nganh

A £ Giang vién

- Giang day truyén dat kién thuc, k§
nang chuyén nganh.- Lam cb van dé tai
NCKH, khéi nghiép.

- La hinh mau hoc thuat, tinh than cho
sinh vién noi theo.- Phéi hop véi cd
van hoc tap trong phat hién, hd tro sinh
vién c6 kho khan.

Truec tiép — tac
dong hang ngay

11. Vai tro cia Ban chap hanh Céng doan ULIS

« Cong doan vira 12 t6 chtc dai dién cho doi ngii giang vién, can bo; vira Ia to
chire dong vién, thic diy mdi treong 1am viéc, day hec tich cuc, tir 46
gian tiép tao diéu kién cho ngudi hoc dwoc hoc tap, phat trién tét nhat.

« Cong doan c6 thé:

o Bao vé quyén lgi giang vién, cd van hoc tap — nhitng ngudi truc tiép
ddng hanh cuing sinh vién.

o Khuyén khich phong trao thi dua d6i méi sang tao vi nguoi hoc.

o Tham gia t6 chtc cac hoat dong cham soc doi séng tinh than — vian hoa
hoc duong cho nguoi hoc.

Cong doan gop phan xay dwng “khi chat nha treong” thuan loi dé nguoi
hoc phét trién toan dién.
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Linh vuc

@& Dong vién, hd
trg doi ngii giang
vién — can b

€9 Phat dong
phong trao thi dua
“Vi nguoi hoc”

§§ Tham gia chim
s6c doi song tinh
than sinh vién

(=) Phoi hop giai
quyét kién nghi lién
quan dén doi song
sinh vién

Vai tro cu thé cia Cong doan

- Quan tdm cham soc do1 song vat chat,
tinh than giang vién, c6 van hoc tap.

- Khuyén khich can b¢ tham gia cac
sang kién ho trg sinh vién.

- T6 chtrc biéu duong, khen thuong cac
giang vién, can bg ti€u bi€u trong cham
soc nguodi hoc.

- Phoi hop t6 chtic phong trao “MJdi can
b0, giang vién co it nhat 1 sang kién ho
tro ngudi hoc modi nam”.

- Long ghép ndi dung hd tro ngudi hoe vao
phong trao thi dua, danh gia thi dua hang nam.

- Phéi hop to chirc ngay hoi sinh vién, hoi
thao, hoat dong van hoa — ngh¢ thuat.

- T6 chirc cac chuong trinh thién
nguyén, cham séc sinh vién c¢6 hoan
canh kho khan.- Tao dung van héa chia
sé, nhan 4i trong cong dong ULIS.

- Cuing cac phong chirc ning tiép nhan
va phan hoi kién nghi cua sinh vién vé
dich vu, diéu kién hoc tap.

- Gop tiéng noi phan bién tich cuc dé
nha truong cai thién chinh sadch cham
soc sinh vién.

Mic do anh huéng

Gidn tiép —
tao dong luc cho
ngueoi triee tiép ho
tro SV

Gidn tiép —
thiic ddy cdi tién
lién tuc

Truc tié}) —hé

tro doi song tinh
than SV

Truc tié’p —

tham gia bao vé
quyén loi SV

12. Vai tro ciia Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh (Poan TNCS HCM)

treong DPHNN

« Doan Thanh nién 1a t6 chuc chinh tri - x4 hdi cia thanh nién sinh vién, dat
dudi su 1anh dao cta Bang uy truong.
« Doan TNCS HCM cé vai tro dac biét trong viéc:

o Gi4o dyc ly twong, dao duc, 16i sbng cho sinh vién.

o Tb chirc, dan dat cac hoat dong rén luyén ki nang mém, phat trién toan
di¢n cho nguoi hoc.
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o L& cau ndi giira nha trudng va sinh vién trong viéc nam bat tu tuong,
nguyén vong, dé xuat cai tien chinh sach ho trg sinh vién.

Poan Thanh nién chinh la “xwong séng” trong hé théng hoat dng ngoai giang
dwdng, gidp sinh vien PHNN phat trién k§ niing, pham chat, niing hrc x4 hdi.

chinh trj — tw
twong cho sinh
vién

- Gido duc 1y twdng sdng, dao dirc nghé
nghiép, trach nhi¢ém xa hoi cho sinh vién.

- Xay dung hinh mau “Sinh vién ULIS - Tri
tu¢, Ban linh, H01 nhap, Nhan van”.

Linh vuc Vai tro cia Poan TNCS HCM Mu:c d anh
huwong
- T6 chitc cac chuwong trinh sinh hoat chinh
., tri dau khoa, gifta khoa, cudi khoa.
@ Giao duc

Truec tiép —
hinh thanh tu duy
cong dan toan cau

2 To chirc hoat
dong rén luyén
ky nang

- Phat dong phong trao “5 tot”, to chuc 16p
k¥ nang mém (giao tiép, 1am viéc nhom,
thuyét trinh...).

- Phéi hop t6 chirc hoi thao k§ nang nghé
nghiép, trai nghiém thuc té, tinh nguyén
quéc té.

| | Truc tié'p —
phdt trién ky nang
toan dién

Q Boi dudng va
phat hién tai
nang tré

- Phat hién, b6i dudng sinh vién uvu ti tham
gia thi Olympic hoc thuét, nghién ctru khoa
hoc sinh vién.

- Bé cir, gidi thiéu doan vién uvu ti vao
Dang.

Truec tiép — phdt
trién nguén nhan
luc tinh hoa

(=) Nim bét tAm
tu, nguyén vong
sinh vién

- T6 churc cac dién dan sinh vién, toa dam
do1 thoai sinh vién — lanh dao truong.

- La kénh tiép nhan phan anh, dé xuat cta
sinh vién vé hoc tap, sinh hoat, ho tro va
phdi hop chuyén céc don vi ¢6 lién quan dé
thuc hién hd trg sinh vién.

Truc tiép — cai tién
dich vu hoc tdp va
doi song sinh vién
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Linh vuc

Vai tro cua Poan TNCS HCM

Mirc do anh
hwéng

@ Giao luu, hoi
nhip quoc té

- Tb chirc chwong trinh giao lwu thanh nién
qudc té, trai he sinh vién ASEAN, dién dan
lanh dao tré.

- Khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat
dong toan cau hoa.

Truec tiép — phdt
trién hoi nhap
quéc té

13. Vai tro caa Hoi Sinh vién Viét Nam (HSV) trweong PHNN

« H0i Sinh vién l1a t6 chirc chinh tri - xa hoi cua sinh vién, do sinh vién té

chirc, vi sinh vién phuc vu, dudi sy 1anh dao ctia Pang va Doan Thanh nién.
o HSV dong vai tro:

o Dai dién tiéng noi, nguyén vong cua sinh vién.
o Cham lo, hd trg toan dién cho sinh vién trong hoc tap, nghién curu, doi
sbng, trai nghiém.
o T6 chuc céac hoat dong phét trién ki nang nghé nghiép, k¥ ning séng.
o Binh hinh phong céch song, moi trudng sinh vién nhan vin, hién dai.

Hoi Sinh vién chinh la “canh tay néi dai” thuc té nhat, gan giii nhat véi
nguoi hoc trong toan b hé sinh thai PHNN.

Linh vuc

Vai tro cia Hgi Sinh vién

Mirc do anh
hwoéng

va nghién ciru
khoa hoc

£3 Hb tro hoc tap

- T6 chtic phong trao “Sinh vién 5 t6t”
gan véi hoc tap gioi, nghién ctru tot.

- Phéi hop véi cac Khoa to chirc hoi thao
hoc thuat, cudc thi hoc thuat, hoi nghi
sinh vién nghién ctru khoa hoc.

Truec tiép — thiic
day thanh tich hoc
tdp, NCKH

nghé nghié¢p — hoi
nhip quoc té

@ Hb tro ki niing

- T6 chirc khoa hoc ki ning mém (CV,
phong vén, k¥ ning toan cau).

- Tao co hoi tham gia thyc tap, giao luu

- Hb trg sinh vién trong khai nghiép, dbi
mdi sang tao.

nghé nghiép, dién dan thanh nién qudc té.

Truc tiép — phat
trién kj nang nghé
nghiép
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Linh vuc

Vai tro cia Hoi Sinh vién

Mirc do anh
hwong

£} Chim séc doi
song sinh vién

- Phéi hop x4y dung, van hanh hé thong
hd trg sinh vién gip kho khin (Quy hd tro
sinh vién nghéo vuot kho, hd tro khan
cap...).

- Phéi hop td chirc cac hoat dong tu van
tam 1y hoc duong.

- Phoéi hop nang cao chét luong dich vu
sinh vién: ky tc x4, cang tin, khu thé
thao.

Truc tié'p —hé tro
doi Séng vat chat,
tinh than

€5 Pai dién tiéng
noi sinh vién

- Thu thap, phan anh nguyén vong, kién
nghi cua sinh vién téi 1anh dao Nha
truong.

- T6 churc dbi thoai sinh vién — Nha
truong dinh ky.

- Gop ¥ xay dung, cai tién chinh sach,
dich vu ngudi hoc.

Tryc tiép — bao vé
quyén loi sinh vién

Xay dung doi
séng van hoa, tinh
thén sinh vién

- T6 chue cac hoat dong van nghe, thé
thao, ngay hoi van hoa.

- Khuyén khich phong trao sinh vién tinh
nguyén, hoat dong cong déng.

- Xay dung hinh anh sinh vién ULIS nang
dong, trach nhi¢m, hoi nhap.

Truc tiep — phat
trién moi truong
sinh vién tich cuc

14. Vai tro ciia Trung tAm tw van va phat trién ca nhan ULIS

« Day la don vi chuyén trach cung cap cac dich vu hd tro tam ly, hoc tap,
dinh hwéng ca nhan cho sinh vién.

« Vai tro ct 16i:

o Tw van tam ly hoc dwong: phong ngira — can thiép — trj liéu tam ly
cho nguoi hoc.
o Pinh hwéng hoc tap — nghé nghiép — k¥ niing séng: hd tro c& nhan
hoa 16 trinh hoc tap, phat trién nang luc toan dién.
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o H® tro khan cap cho sinh vién gip khé khin: khing hoang tam ly,
gia dinh, tai chinh...
o Xay dung méi trudng hoc tap va phat trién bén virng, nhén vin,
than thién véi sinh vién.

=> Trung tam nay chinh 1a “hau phwong tim 1y — hec thuat — phat trién ca
nhan” v6 cung quan trong trong hé sinh thai cham séc sinh vién cia ULIS.

Maing hoat dong

Vai tro cu thé ciia Trung tim

Mirc do anh
hudong

@ Tu van tim Iy
hoc dwong

- Tu van tAm 1y ca nhén: stress hoc tép,
ap luc thi ctr, khing hoang tudi tré, cac
van dé gia dinh, xa hoi.

- Can thi¢p tam ly hoc duong: phong

ngura ty tu, bao luc hoc duong, hanh vi
léch chuan.

- T6 churc workshop k¥ nang quan ly cam
xuc, giao ti€p, can bang cudc song.

Truec tiép — sirc
khée tinh than sinh
viéen

& Tuw van hoc tip
va dinh huwdéng ca
nhan hoa

- Tu van 19 trinh hoc tap ca nhan (cach
chon mon, cach tu hoc hi€u qua).

- Binh hudng k¥ nang tuy quan ly ban
than, 1ap ké hoach hoc tap — nghé nghiép.

- HO tro sinh vién ca biét, nguy co hoc
kém, nguy co bd hoc.

Truec tiép — ndng
cao nang luc ty
hoc, tu lap

@ Tw van nghé
nghiép va ky nang
mém

- Hb tro sinh vién lya chon nganh nghé,
moi truong lam viéc phu hop tinh cach.
- T chirc cac 16p k¥ nang: CV, phong
van, networking, khdi nghiép.

- Lién két voi nha tuyén dung dé t6 chirc
ngay hoi tu van nghé nghiép.

Truec tiép — phdt
trién nghé nghiép
som

Hb tro khin
cip cho sinh vién
dac biét

- Thiét 1ap quy trinh hd trg khan cép cho
SV bi khing hoang tam ly, hoan canh
dac biét.

Truec tiép — hé tro
khan cap doi song
SV
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Maing hoat dong

Vai tro cu thé ciia Trung tAm

Mirc do anh
hwong

- HO tro lién két nha truong — gia dinh —
chuyén gia bén ngoai khi can thiét.

- Van hanh “duong day nong” cham soc
tam ly sinh vién 24/7.

15. Vai tro caa Mang lwéi Cuu Hoc sinh Sinh vién ULIS

« Mang lu6i Cuu HSSV la cong ddng céc thé hé sinh vién tét nghiép, dang lam
viéc trong nhleu linh vuc khac nhau, trong nudc va quoc té.
« Vai tro trong yéu:
o Truyén cam hing va hinh mau nghé nghiép cho sinh vién hién tai.
o K&t noi co hdi thuc tap, viéc 1am, mentor nghé nghiép cho sinh

vién.

o Tai tro hoc bong, hd tre tai chinh, hd trg sinh vién kho khian.
o Pong hanh xay dung hé sinh thai hec tap — phat trien toan dién
cho sinh vién ULIS.

Mang lwéi Cuu HSSV chinh 1a “nguén luc x& hi hoa chién lwec” gitip nang
cao trai nghiém hec tap, nghé nghiép va phat trién c4 nhan cho ngudi hoc.

Linh vuc

Vai tro cua Mang lw¢i Cyu HSSV

Mirc do anh
hwoéng

nghiép

- T6 chirc Talkshow, Webinar “Hanh
trinh sy nghiép”, chia sé¢ kinh nghiém

@ Truyén cim h"f’ng thanh cong, that bai thuc té.
— Pinh hudéng nghe

- Gi6i thiéu md hinh nghé nghiép trong
cac linh vuc khac nhau: kinh doanh,
gido duc, ngoai giao, truyén thong. ..

Truc tié}) —
truyén cam hirng
nghé nghiép

vién

5] Mentoring sinh

- Két ndi chuong trinh Mentor —
Mentee: Cuu SV huéng dan, cb van ki
nang nghé nghiép cho SV hién tai.

- Tu vén chién lugc hoc tap, k¥ nang
mém, networking cho SV.

T ruc tié’p —
phdt trién ky nang
nghé nghiép
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Mirc do anh

Linh vuc Vai tro cia Mang lwéi Cuu HSSV X
huwong
- Bong gop Quy hoc bong cho sinh vién ] ) .
© Hoc béng —h3  ||[VUot kho hoc tbt. Tryec tiep — ho
ve 1y , _ tro tai chinh hoc
tro tai chinh - Tai trg hoc phi, tai tro cac chuong tap

trinh hoc thuat, sdng tao sinh vién.

- G161 thi¢u vi tri thuc tap, tuyén dung
@ Cohoi thu €3 cho sinh vién tai cong ty, t6 chirc noi Truc tiép —

T P~ |Cyu SV cong tac. tang co hoi viéc
viéc lam ~ . A a7
- H tro thuc hanh k¥ niang nghé nghiép ||lam
trong moi trudng thuc té.

- Pong hanh cung nha trudng xay dung
(&) Pdng hanh xay Trung té@ tu .Vén pghé .nghiép, Trung Gidn tiép — hé
dung hé sinh thai tam khot nghiép sinh vién.
sinh vién - Tham gia phat trién mang ludi Alumni |~ ~9i nhdp
toan cau ULIS.

sinh thai hoc tdp

16. Nhirng ndi dung Sinh vién can ty doi méi dé tré thanh tac nhan chia dong
trong Pé an ddi méi cong tac hd tro ngudi hoc ULIS

Néu Pé an doi méi toan dién cong tac hd tro ngudi hoc & ULIS giai doan 2025-
2030 chi xem sinh vién nhu d6i tugng thu huong thu dong thi chac chan hiéu qua
s¢ han che.

Phai coi sinh vién 1a chii thé hanh ddng, tic nhan thay doi, ddi tac dong kién tao,
dung tinh than “Sinh vién quyét — Sinh vién lam — Sinh vién chiu trach nhiém”.

16. 1. P6i méi tw duy

Noi dung Giai thich

- Sinh vién khong doi nha trudng “hd tro”, ma phai chii dong tim
kiém, dé xuat, tham gia vao cac co hdi hd tro; hiéu rang thanh
cong hoc tap va nghé nghiép phu thudc trude hét vao nd luc ca
nhan.

@ Tu duy chi
dong — khong
thu dong
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Noi dung

Giai thich

@ Tu duy héi
nhap — toan ciu

- Nhén thirc hoc dai hoc khong chi dé 1dy bang ma con dé hoi
nhap thé giéi, phat trién ban than lién tuc.

- Tham gia tich cuc cac chuong trinh trao doi quéc té, hoc tap k¥
nang toan cau.

@ Tu duy d6i
mai — sang tao

- Xem moi thach thirc trong hoc tip — cudc song 1a co hoi dé doi
moi.

- B¢ xuat cac sang kién nho cai thién chat lugng dich vu sinh
vién, trdi nghi¢ém hoc duong.

16.2. P6i méi hanh dong

NOi dung

Giai thich

cac co che phan

- Tham gia khao sat, dién dan sinh vién — nha

& Tham gia chii dong vio |TUONg.

hoi - P& xuit phan anh cai tién hoc vu, dich vu qua cac
kénh chinh thtrc.

& Tich cuc rén

nghiép

ning mém, ky nang nghe

- Khong chi hoc chuyén mon ma con ty tham gia
luyén k§ 16p k¥ nang giao tiép, teamwork, 1anh dao, khoi
nghiép.

- Tich cyc tham gia CLB, tinh nguyén, nghién ctru
khoa hoc sinh vién.

vién”

- Chu dong gi61 thi¢u chuong trinh hoc tap, moi

$ Tré thanh “dai st sinh truong ULIS voi1 ban be, ddi tac.

- Tham gia chuong trinh Mentor sinh vién mdi,
sinh vién quoc té.

16.3. Poi méi vai tro — trach nhiém

Vai tro moi

Y nghia

Nguoi phan hoi

- Cung cép dit lidu thyuc té dé nha trudng cai tién dich vu.
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Vai tro moi

Y nghia

trach nhi€ém, ho1 nhap.

Nguoi dong - Bé xuit sang kién, tham gia xay dung cac chwong trinh hoc tap,
kién tao k¥ ndng maoi.

. |l La hinh anh sinh dong vé sinh vién ULIS: niang dong, sang tao,
Nguoi quang ba - & Cong g

17. Vai tro cta Hé théng Cau lac bd Sinh vién ULIS

« Céc CLB SV khéng chi 1a noi vui choi, két ndi don thuan, ma thuc sy Ia:
o MB@i trwong ren luyén ky niang toan dién cho sinh vién.
o Khéng gian sang tao, trai nghiém thuc té song song véi qua trinh
hoc tap hoc thuat.
o Cau ndi giira sinh vién véi nha trueong, doanh nghiép, xa hoi.
o B@é phong tinh than lanh dao, sang tao va trach nhiém x& hai cho
sinh vién.

CLB 12 noi sinh vién thuc su “hoc dé 1am”, “hoc dé chung song”, “hoc dé
phét trién ban than”, ding véi tinh than dai hoc hién dai.

Linh vuc

Vai tro cu thé cia CLB SV

Mirc d¢ anh
hudong

@ Rén luyén
ky nang mém

- CLB gifip sinh vién phat trién k¥ nang lanh
dao, teamwork, quan ly thoi gian, t6 chuc su
kién, thuyét trinh, sdng tao ndi dung...

- Mbi thanh vién CLB 1a mét “dy an nho” dé
thuc hanh k¥ ning thuc té.

Truec tiép — phdt
trién kj ndng toan
dién

8 Bo tro
chuyén mon hoc
thuat

- Cac CLB hoc thuat chuyén nganh (Anh,
Nhat, Han, Trung, Nga...) gip sinh vién
nang cao nang luc ngoai ngir, kién thirc
chuyén sau.

- To chirc seminar, cudc thi hoc thuat,
workshop chuyén mon.

Truec tiép — phat
trién hoc thudt
nganh hoc

@ Hoi nhap
qudc té — giao
luu da van hoa

- CLB giao luu qubc té, CLB da ngon ngit
tao moi truong hoi nhap quéc té cho sinh
vién ngay tai truong.

Tryc tiep — trai
nghiém toan cdu
hoa
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Linh vuc

Vai tro cu thé cia CLB SV

Mirc do anh

hwéng

- T6 chtrc cac chuong trinh chao don sinh
vién quoc té, tuan 1€ van hoa cac nudc.

B9 HO tro nghé

- M6t s6 CLB dinh huéng nghé nghiép, CLB
Khéi nghiép ULIS tao sén choi cho sinh vién
trai nghiém k¥ nang kinh doanh, networking.

Truc tiép — phdt

nghi¢p va khaoi 2 A n
o , . ) trién nghé nghiép
nghiép - T6 chuc hoi thao nghé nghi¢p, budi giao
luu doanh nghiép.
- CLB vin hoa, van nghé, thé thao, thién ,
@ Chim soc Truc tiep — xdy

doi séng tinh
than — thé chat

nguyén gitp sinh vién thu gidn, can bang doi
song tinh than.

- Thiic day stic khoe thé chat va tinh than tich cuc.

dung moi truong
hoc tap hanh phic

(y Bdi dudng
tinh than trach
nhi€ém xa hoi

- Céac CLB thién nguyén, bdo vé€ moi truong,
binh dang gidi gido duc sinh vién trach
nhiém cong dan toan cau.

- T6 chitc hoat dong cong dong, lan toa gia
tri nhan van ULIS.

Truec tiép — phat
trién pham chat
cong dan
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