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TRUONG PAI HQC NGOAI NGU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 1813 /QD-DPHNN Ha Néi, ngay 03 thang 4 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach chuyén déi s6 tai Truong Pai hoc Ngoai ngir, PHQGHN
giai doan 2025-2030

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC NGOAI NGU

 Can cir Quyét dinh s6 3568/0D-DHQGHN ngay 08 thang 10 nam 2014 ciia Gidm
doc Pai hoc Quoc gia Ha Noi vé viéc ban hanh Quy d‘lnh vé To chirc va hoat dong cua
cdac don vi thanh vién va don vi tryc thuoc Dai hoc Quoc gia Ha Noi;

Can cit Nghi quyét s6 2286/NQ-HPT ngay 04 thang 10 nam 2023 cua Hgi dong
trwong Truong Dai hoc Ngoai ngit vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat dong cua
Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quoc gia Ha Noi;

Theo dé nghi cia Truong ban chi dao chuyén doi sé giai doan 2025-2030
va Truong phong quan tri nguon luc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nidy Ké hoach chuyén dbi so tai
Truong Pai hoc Ngoai nglr, PHQGHN giai doan 2025-2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Cin ctr ndi dung trén
ké hoach nay, cac don vi trong Trudong Dai hoc Ngoai ngir xay dung ké hoach chi tiét va

trién khai thyuc hién chuyén doi sb theo timg giai doan quy dinh trong ké hoach tong thé.

Pieu 3. Truong cac don vi trong Truong, Trudng Ban chi dao chuyén doi so

giai doan 2025-2030 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /.«
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Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;
- Luu: QTPH, QTNL, THTO3.




18C QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
: DATI HOC NGOAI NGU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Chuyén d6i s6 ciia Trwong Pai hoc Ngoai ngir, PHQGHN
giai doan 2025-2030

I. GIOI THIEU CHUNG
1.1. Bdi canh quoc té

Chuyén dbi s6 dang 1a xu hudng toan cau, dinh hinh lai cach thic cac truong dai
hoc van hanh, giang day va nghién ctru. Cac co so giao duc dai hoc trén thé gidi da
va dang img dung manh mé cong nghé sd, tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big Data),
blockchain va dién toan ddm may dé tao ra hé sinh thai hoc tap thong minh, linh hoat,
c4 thé hoa va két ndi toan cau. Pai hoc s6 (Digital University) dang tré' thanh mo hinh
Iy tuong, gitip ting cudng hidu qua quan tri, nang cao chat luong ddo tao va nghién ctru,

dong thoi thic day d6i méi sang tao va hoi nhap qudc té.
1.2. B6i canh trong nwéc

Tai Viét Nam, chuyén ddi sb da duoc xac dinh 1 dong luc quan trong thtlc déy
phat trién kinh té - x4 hoi va nang cao chit lugng gido dyc. Chinh phtl va cac bd, nganh
d3 ban hanh nhiéu chinh sach quan trong lién quan dén chuyén d6i s6 trong gido duc dai
hoc:

« Nghi quyét 57 ciaia B Chinh tri ban hanh ngay 22/12/2024 dat muc tiéu dot pha
vé nghién ctru khoa hoc, doi méi sang tao va chuyén doi sd, nhdn manh vai trd
trung tAm ctia cac truong dai hoc trong hé sinh thai d6i moi sang tao qudc gia.

« Nghi quyét 03 ciia Chinh phii ban hanh ngay 09/1/2025 dinh huéng dén nam
2030, 100% co s& gido duc dai hoc can trién khai cac nén tang sb trong giang day,
hoc tap, quan tri va nghién ctru.

«  Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) di xac dinh ba tru cot chuyén dbi s chinh
gbm: (i) s6 hoa toan dién hé thong quan tri dai hoc, (ii) ddy manh mé hinh dao tao
két hop (blended learning), va (iii) ting cuong tng dung dir liéu 16n trong quan

1y sinh vién va nghién ctru khoa hoc.

1.3. Sw cén thiét ciia chuyén dbi s6 trong cac co sé gido duc dai hoc & Viét Nam

Trong boi canh canh tranh qudc t€ ngay cang gia ting va nhu cau xa hoi vé
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nguén nhan luc chét lugng cao lién tuc thay ddi, cac co s6 gido duc dai hoc Viét Nam
budc phai d6i méi toan dién dé dap ing yéu cau phat trién bén virng. Chuyén doi sb gitp
cac truong ¢ nhiéu linh vue, trong d6 nhitng ndi dung sau mang tinh phd quat nhét:

* Nang cao chét luong dao tao thong qua ca thé héa hoc tap, hoc tap moi luc,
moi noi.

* Tang hi¢u qua quan tri nho vao tu dong hoa va dir liéu ) phuc vu ra quyét dinh.

« Thac day nghién ctru khoa hoc thong minh, két ndi va chia sé tai nguyén mo.

«  Cung c6 ning lyc hoi nhip qudc té va hop tac da chiéu.

« Ting cudng sy minh bach, trach nhiém giai trinh trong toan hé théng.

1.4. Vai tro ciia Ké hoach chuyén doi so trong sw phat trién Truong Pai hoc Ngoai
ngir - DPHQGHN giai doan 2025-2030

La mot thanh vién cua PHQGHN véi thé manh vé dao tao ngoai ngir va
nghién cru ngdn ngit - van hoa, Truong Pai hoc Ngoai ngit xac dinh chuyén d6i sb 1a
nén tang trong yéu dé thuc hién cac dot pha chién luge. Ké hoach chuyén ddi sb giai doan
2025-2030 c6 vai trd then chdt trong viéc:
« Hién thyc hoa tam nhin xdy dung mé hinh dai hoc thong minh, tién phong trong
d6i méi gido duc ngoai ngit tai Viét Nam.
«  Phat trién hé sinh thai hoc tap s6 da ngdn ngi, c4 thé hoa va két ndi toan cau.
« Nang cao ning lyc quan tri, thuc day ra quyét dinh dua trén dit lidu.
« HO trg nghién ciu khoa hoc theo hudng lién nganh va ung dung cong nghé
tién tién.
« Tao mdi truong sd thudn loi dé giang vién, sinh vién phat huy ning luc sang tao
va thich tng linh hoat v6i bbi canh moi.
2. Pinh huwéng chién lwgc va quan diém chi dao

Dé hién thuc héa muc tiéu xay dung mot dai hoc sb toan dién, Truong Pai hoc
Ngoai ngtt - PHQGHN xac dinh cac dinh hudng chién luoc va quan diém chi dao sau:
2.1. Vé tAm nhin va dinh vi chién lwogc

« Xay dung dai hoc s6 toan dién, trong d6 cong nghé sb trd thanh nén tang cot 16
cho moi hoat dong dao tao, nghién ctru va quan tri.

« Phat trién hé sinh thai gido duc mé, sé hoa va lién thong, tich hop cac nén tang
quan 1y, hoc tip va nghién ciru, hudng téi két ndi voi hé thong gido duc quéc gia
va qudc té.

« Pam bao tinh bén virng va kha ning thich &ng dai han trong cic giai phap
chuyén ddi 0, wu tién hé théng mo, linh hoat va c6 kha nang mé rong.

2.2. Vé ngudi hoc va hoat dong dao tao

« Lay nguwoi hoc lam trung tdm trong chuyén ddi s6, ca thé héa hanh trinh
hoc tap, tang cudong kha nang ty hoc va tiép can tai nguyén moi luc, moi noi.

« Poi méi phwong phap giang day va kiém tra danh gia, ddy manh mé hinh
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dao tao két hop (blended learning), khai thac strc manh cia céng nghé dé ning cao
chat lugng va tinh minh bach trong danh gia.

« H& tro phéat trién ki niing so cho ngudi hoc, tir ki niang hoc tip trong mdi trudng
s6 dén 1am chu cac cong cu cong nghé trong hoc tip va nghé nghiép twong lai.

2.3. V& déi ngii va vin héa to chirc

« Ting cwdng ning luc sé cho giang vién, can bd quan ly va nhan vién, qua cac
chuong trinh ddo tao, bdi dudng, va chia sé thuc hanh tot.

« Phat trién vin héa sb trong toan trwong, khuyén khich tu duy mé, ddi méi
sang tao, dam thir nghiém va chip nhan thay doi trong méi truong sb.

« Thuc day tinh than chuyén ddi s6 toan dién, xem day khong chi 1 yéu cau
k¥ thuat ma 14 su chuyén bién vé tu duy va mé hinh van hanh.

2.4. V& quan tri, dir liéu va ra quyét dinh

«  Poi méi mod hinh quan tri dai hoc dwa trén dir liéu, chuyén tir mé hinh quéan 1y
hanh chinh sang mé hinh quén tri s6 thong minh, linh hoat va minh bach.

* Tang cwong wng dung tri tu¢ nhan tao (Al), dir liéu l6m (Big Data), blockchain
va 10T vao quan tri, du bao va hd tro ra quyét dinh ¢ cac cap do.

* Bao dam an toan théng tin va quan trij dir liéu hiéu qua, tuan thu cac quy dinh
vé bao mat, an ninh mang va bao vé dir liéu c4 nhan trong moi hoat dong.

2.5. V& hop tic va két ndi hé sinh thai

Ting cwdng hop tac sé héa trong nwéc va quoc té, ddy manh chia sé tai nguyén,
trién khai cac chuwong trinh s hoa chung véi cac trudng dai hoc, to chirc va doanh nghiép
cong nghé.

« Thuce diy nghién ciu khoa hoc sé, d6i méi sang tao dwa trén cong nghé
tién tién, hudng dén xay dung hé sinh thai nghién ctru mé, lién nganh va co tinh
ung dung cao.

« Xay dwng céc cong cu hd tre giang vién, sinh vién va nha quan Iy tiép can
hé sinh thai s6 mot cach thuan tién, truc quan, lién thong.

II. CAC NQI DUNG CHUYEN DPOI SO
1. Chuyén d6i s6 trong dao tao
Muc tiéu:

1. Phat trién hé sinh thai giang day sb, nang cao chit luvong giang day va hoc tap,
tao diéu kién hoc tap linh hoat, moi lac - moi noi.

2. Ung dung tri tué nhin tao (AI) va dir liéu 16n (Big Data) dé ca thé héa
qua trinh hoc tap, dap tng nhu cau va tc do hoc tap khac nhau cua timg ngudi
hoc.

3. Poi méi phwong thire kiém tra danh gia (KTPG) theo hudng sé hoa, dam bio

minh bach, chinh xac va hiéu qua.
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Tiang cwong hoc tap két hop (blended learning) va hoc tap truc tuyén mé
(MOOCs), pht hop vé6i xu thé toan cau va ning luc ty hoc cua sinh vién.

Phat trién kho hoc liéu sé6 da phwong tién va da ngén ngir, hd tro hoc tap
lién nganh va mé rong kha ning tiép can tri thirc.

Ting cwdong ning luc sé cho gidng vién va ngwoi hoc, giup ho lam chu
cong nghé va phuong phap day - hoc hién dai.

Tao diéu kién cho day va hoc ngoai ngir trong méi trudng sbé héa, phat huy
loi thé dic thu cua Truong Dai hoc Ngoai ngit.

Thic déy vin héa doéi méi sang tao trong giang day, thong qua viéc khuyén

khich g dung cong nghé méi va phuong phap su pham sd tién tién.

Nhiém vu/ Giai phap:

(1) Phat trién hé sinh thai giang day so, nang cao chat lwong giang day va hoc tip

Phét trién nén tang hoc tap sé6 (LMS) tich hop cac cong cu quan 1y hoc tap,
giao tiép, giao bai, danh gia va phan hoi.

Trién khai déng b0 hé théng hd trg hoc tap moi lic, moi noi, sir dung da thiét bi.
Tich hop hé théng hoc tap voi cac nén tang thu vién sb, kho hoc liéu mo

va cong cu hoc tap so.

(2) Ung dung Al va dir liéu 16n dé ca thé héa hoc tap

Xay dung cong cu phan tich dir liéu hoc tdp nham phat hién diém manh, diém yéu
ctia nguoi hoc va dé xuét ndi dung hoc tip phu hop.

Tich hop Al vao LMS dé go1 y hoc liéu, 19 trinh hoc va tao ra bao céo tién do
ca nhan hoa.

Ap dung cac md hinh hoc tap thich tmg (adaptive learning) dua trén hanh vi hoc tap

ctia nguoi hoc.

(3) Pdi méi phwong thirc kiém tra danh gia, dam bao minh bach, chinh xic va hiéu

Phat trién hé thdng thi truc tuyén c6 giam sat bang Al (Al proctoring) va cham
diém ty dong (Al grading).

Xay dung ngan hang dé thi sé v6i kha ning sinh dé ngau nhién, bam sat chuan
dau ra.

Tich hop blockchain trong quan 1y két qua thi nham dam béao tinh bao mat

va xac thuec.

(4) Tiang cuong hoc tip két hop (blended learning) va hoc tip mé (MOOCs)

M& rong chuong trinh dao tao st dung moé hinh két hop giita hoc truc tiép

va truc tuyén.

Thiét ké cac khoa hoc mo truc tuyén c6 chat lugng cao (MOOCs) phu hop véi

doi tuong hoc vién da dang.
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Huéng dan giang vién xay dung cu trac hoc phan tich hop phan ty hoc truc tuyén

va phan tuong tac trén 16p.

(5) Phat trién kho hoc liéu sé da phwong tién va da ngén ngir

Xay dung hoc liéu sb co dinh dang da dang: e-book, video bai giang, podcast,
bai tap tuwong tac, mod phong 3D, thuc té a0 (VR/AR).

TS chirc chuin hoa va sb hoa tai nguyén hoc tip hién co, phan loai theo
chuyén nganh, trinh d¢ va ngén ngii.

Ting cudng hop tac voi cac to chirc qudc té dé tiép can hoc lidu sé da ngir

va chia sé tai nguyén mda.

(6) Ting cwong ning luc so cho giang vién va nguoi hoc

T4 chirc cac khoa boi dudng dinh ky cho giang vién vé phuong phap giang day s6,
thiét ké bai giang truc tuyén, st dung cong cu AL

Pua k§ niang hoc tap trong mdi trudng s6 va khai thac hoc liéu sd vao nodi dung
gido duc dai cuong cho sinh vién nim nhat.

Phét trién doi ngil hd tro ky thuat va su pham s6 dong hanh cung giang vién
va sinh vién.

(7) Tao diéu kién cho day va hoc ngoai ngir trong méi truong sé hoa

Ung dung coéng nghé nhan dién giong néi, Al d6i thoai (chatbot, voicebot)
dé hd tro luyén néi, nghe va phan xa ngdn ngi.

Xay dung hé sinh thai hoc ngoai ngit 6 voi nén tang hoc tu dong, 16p hoc do
va kho ngtr li¢u chuyén nganh.

Phat trién hoc liéu sd phu hop véi nhiéu cdp do va ky ning ngdn ngit, gin véi

bdi canh thue tién va van hoa da phuong.

(8) Thiic diy vin hoa doi méi sang tao trong giang day

Xay dung co ché khuyén khich giang vién thir nghiém mé hinh giang day méi
c6 ung dung cong nghé.

T6 chirc cac cudc thi, dién dan chia sé sang kién su pham s6, d6i méi phuong phap
va trai nghiém hoc tap.

Hd tro kinh phi, thoi gian va cong cu cho viéc phat trién cac du an d6i moi

sang tao trong giang day.

Két qué / San pham ky vong dén nim 2030:

1. H¢ sinh thai hoc tip s6 toan dién dwoc hinh thanh va van hanh hiéu qua

100% céac mon hoc co tai nguyén hoc tap $6 (e-book, video bai gidng, hoc li¢u
tuong tac ...).
Téi thiéu 80% giang vién str dung nén tang LMS tich hop dé t6 chirc day hoc.

Téi thiéu 60% mon hoc trién khai theo hinh thiic blended learning hodc truc tuyén

toan phan.



2. Ca thé hoa hoc tap thong qua phan tich dir liéu va tri tué nhan tao
« Téi thidu 70% sinh vién dugc cung cdp bao cao hoc tdp ca nhan héa dinh ky
thong qua hé thong Al
«  100% sinh vién c6 hd so hoc tap dién tir tich hop phan hoi tu dong dua trén di liéu
hoc tap.
3. P6i méi cong tac kiém tra danh gia dam bao minh bach va hiéu qua
«  60% bai kiém tra danh gia dinh ky dugc thuc hién triuc tuyén hodc ban ty dong.
« 100% ky thi tryc tuyén sit dung Al dé giam sat hodc cham diém tu dong
cac phan thi phu hop.
« Ngan hang dé thi s6 dugc chudn hoa va tich hgp vao LMS theo chuan dau ra.
4. Kho hoc li¢u sé da phwong tién, da ngon ngir dwgc phat trién va chia sé
« 100% chuong trinh dao tao c6 kho hoc liéu s6 dung chung.
« Téi thiéu 30% hoc lidu duoc phat trién theo dinh dang da phuong tién (video,
podcast, VR/AR...).
« Hoc liéu s6 dugc tich hop trong thu vién s6, c6 thé truy cap tur xa 24/7.
5. Ning luc sé clia giang vién va sinh vién dwoc nang cao ro rét
« 100% giang vién dugc bdi dudng k§ niang thiét ké giang day sb it nhat 1 lan
moi nam.
«  Tbi thiéu 80% sinh vién dat chuan k¥ ning hoc tdp s6 & niam thir nhat.
« Hinh thanh d6i ngii hd tro giang day s (Edtech mentors) tai tit ca cac khoa.
6. H¢ sinh thai day — hoc ngoai ngir s6 dwoc trién khai hiéu qua
« Tbi thiéu 70% hoc phan ngoai ngit c6 tich hop hoc liéu sb va cong cu cong nghé
hd tro (vi du: luyén phat am, chatbot hoi thoai...).
« Nén tang hoc ngoai ngir tu dong duoc trién khai, c6 thé ca thé hoa 16 trinh hoc.
7. Thiic diy d6i méi sang tao trong day hoc sb
« Co it nhét 10 sang kién giang day s6 mdi nim duoc chia sé hodc nhin réng trong
toan truong.
«  Téi thiéu 30% giang vién tham gia cac hoat dong thir nghiém mé hinh su pham s6
moi.
« T6 chic dinh ky cac dién dan/giai thuong doi moi giang day cé tmg dung
cong nghé sd.
Riii ro & Giai phap khic phuc:
1. Giang vién cham thich nghi véi cong nghé, ngai thay d6i phwong phap giing day
Giai phap
« T6 chirc cac chuong trinh dao tao, bdi dudng thuc tién vé thiét ké bai giang sb,
st dung cong cu LMS, Al hoc li¢u $0.
« Thanh l1ap d6i ngii “giang vién nong cot vé chuyén dbi s6” dé hd trg ddng nghiép

theo mé hinh cam tay chi viéc.
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Gan két qua trién khai giang day sd véi tiéu chi thi dua, danh gia giang vién

hang nam.

2. Ha ting cong nghé khong dong déu, thiéu 6n dinh

Giai phap:

Pau tu ning cip dudng truyén mang, may chu, thiét bi phuc vu hoc tap sd
tai cac phong hoc, phong thi, phong may.

Thiét ké 16 trinh chuyén d6i theo mirc d6 wu tién, trién khai thi diém trudc
¢ cac khoa/mon hoc phu hop.

Trién khai nén tang dién toan dam mAay dé ting kha ning truy cdp linh hoat

va giam ganh ning ha tang tai chd.

3. Kho khiin trong xiy dung va chia sé hoc liéu s6 chat lwong cao

Giai phap:

Ban hanh chuin hoc liéu s6 ctia nha truong; xay dung bd ti€u chi danh gia
hoc li¢u.

Hb tro giang vién vé miat ki thuat, thiét ké bai giang sé (hop tac vai trung tim
CNTT hodc don vi chuyén mon).

Tao co ché khuyén khich va cdng nhan hoc li¢u s6 nhu mot san phém chuyén mon

(xét thi dua, tai trg, gio chuan).

4. Sinh vién thiéu k¥ ning hoc tap trong méi truong sb

Giai phap:

T6 chirc tuan 1& dinh hudng k¥ ning s6 dau khéa hoc cho sinh vién niam nhét.
Tich hop ndi dung “ky ning hoc tap s6” vao cac hoc phan ki ning mém va phuong
phép hoc dai hoc.

Xay dung thu vién huéng dan st dung cic nén tang hoc tap, t6 chirc cac budi

hd tro 1-1 hodc nhoém nho.

5. Nguy co’ qua tai thong tin va thiéu ddng bd giira cac hé thong

Giai phap:

Chuan héa va dé)ng bo dit liéu gilra cac nén tang (LMS, SIS, thu vién $0,
khao thi...).

Phat trién giao dién tich hop mét ctra (single sign-on) dé ngudi hoc va giang vién
truy cap thuan ti¢n.

Xay dung chién luoc truyén thong ndi b dé diéu phdi lugng thong tin phu hop,

cO trong tam.

6. Tam 1y e ngai vé quyén riéng tw, bao mat khi hoc tip va thi cir truc tuyén

Giai phap:
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Cap nhat cac chinh sach bao vé dir li¢u cd nhan va thong tin hoc thuat rd rang,
dé tiép can.

Ting cudng truyén thong va huéng din nguoi hoc, giang vién hiéu quyén
va trach nhiém khi st dung hé théng $0.

Ap dung cong nghé mi hoa, xac thuc da yéu t6, kiém soat truy cip phan quyén

trong toan bo h¢ théng hoc tap va khao thi.

L trinh thyc hién:

Giai doan 2025-2026: Giai doan thiét Iap nén tang va thir nghiém

Hoan thién nén tang LMS tich hop cc cong cu hd tro giang day, hoc tap va
danh gia.

Trién khai thi diém hé thong Al hd tro giam sét thi (Al proctoring) va cham diém
tu dong (Al grading) tai mot sé don vi/khoa.

Xay dung va van hanh thtr nghiém hé théng kho hoc liéu s6 (e-book, video
bai giang, tai nguyén s6 hoa) & mot sé nganh miii nhon.

Mé rong hinh thic blended learning ddi véi cac hoc phan dai cwong va chuyén
nganh trong diém.

T6 chire cac khoa tap hudn cho giang vién vé ky nang su pham sd, thiét ké hoc lidu
dién tur.

T6 chirc tuan 1& dinh hudng k¥ nang hoc tap sd cho sinh vién nim nhét.

Thanh lap doi ngii giang vién nong cbt va hd trg ky thuat dé lan toa
chuyén d6i sb trong dao tao.

Giai doan 2027-2028: Giai doan mé rong va tich hop hé thong

Mo rong trién khai Al trong phan tich hoc tap c4 nhan hoa, tich hgp vao LMS.
Chuin hoa va chia sé hoc liéu sb toan truong, xdy dung kho hoc liéu mo
theo chuyén nganh va theo ngdén ngt.

Phat trién hé thong ngan hang dé thi sd c6 chirc ning sinh dé ty dong gin voi
chuan dau ra.

Ung dung cong nghé nhan dién giong noi, chatbot, AR/VR trong giang day
ngoai ngfr.

Mo rong pham vi cac hoc phan st dung blended learning va giang day truc tuyén
toan phan.

Tich hop dit liéu hoc tip v6i hé théng SIS va dashboard hd tro quan 1y dao tao.

Pua noi dung “ky ning hoc tap s6” vao chinh khoa.

Giai doan 2029-2030: Giai doan hoan thién va vin hanh dong bd

Hoan thién hé sinh thai dao tao sb toan dién: LMS — hoc liéu — SIS — thi ctr —
phan hoi — dashboard.

Trién khai rong rai mé hinh ca thé hoa hoc tap bang Al va hoc tap thich tng.

Pa s6 cac ky thi chinh thic duoc to chic theo hinh thirc truc tuyén co giam sat



va chdm diém tu dong.

TAt ca cac hoc phﬁn c¢6 kho hoc liéu sd, tdi thiéu 70% mén hoc c6 hoc liéu
dang da phuong tién.

Trién khai dashboard phan tich chét luong giang day, két qua hoc tap, mirc do
hai long cua nguoi hoc theo thoi gian thyec.

T6 chtc dinh ky dién dan d6i méi sang tao trong giang day sb, nhan rong

cac mo hinh su pham s hiéu qua.

2. Chuyén déi s6 trong quan tri, hd tre ngudi hoc

Muc tiéu:

1.

Xay dung hé thong quan ly sinh vién théng minh (Student Information
System — SIS) tich hop toan bd thong tin hoc tap, hanh chinh va dich vu hd tro
nguoi hoc.

C4 thé hoa quan tri ngudi hoc dua trén dir liéu 16n, gitp theo di tién do hoc tap,
nang luc va hanh trinh phat trién c4 nhan.

Ting cwdng twong tac sd giira sinh vién va nha trwong, tao moi trudng
giao tiép ma, hai chiéu, than thién va hiéu qua.

Phat trién nén tang tich hop hd tro hoc tip, tw vin tim 1y, hwéng nghiép
va hd tro' doi song sinh vién.

Tu dong héa cac quy trinh hanh chinh lién quan dén ngwoi hoc, giam tai
cong viée cho can bd va ning cao trai nghiém sb cho sinh vién.

XAy dwng cong cu phén tich dw bao rii ro hoc tap, hd tro can thiép som, tu van
va dong hanh cung ngudi hoc.

Két néi hé thong quan tri ngudi hoc véi cac nén tang dao tao (LMS), khao thi,
thu vién va dam bao chit lwong, hinh thanh hé sinh thai dir liéu xuyén subt.
Thic diy sy tham gia tich cwe ciia ngudi hoc trong qua trinh quan tri,

thong qua co ché phan hoi s va cac kénh dé)ng kién tao trai nghi¢m hoc tap.

Nhiém vu/ Giai phép:

(1) Xay dung hé théng quan 1y sinh vién thong minh (SIS)

Trién khai hé thong SIS tich hop da chirc ning: théng tin ca nhan, két qua hoc tap,
lich hoc, hoc phi, khen thudng - ky luat, hoc bong. ..

Déng bo dir li€u gitra SIS va cac h¢ théng LMS, e-Office, CRM va phﬁn mém
tuyén sinh — t6t nghiép.

(2) C4 thé héa quan tri ngwoi hoc dwa trén dir liéu

Phat trién dashboard c4 nhan hoa danh cho tirng sinh vién, hién thi tién do hoc tap,
tin chi tich lily, nang luc c6t 15i.

Ung dung Al dé phan tich hanh vi hoc tap va du doan nguy co hoc luc yéu.

(3) Ting cwdng twong tac sb giira sinh vién va nha trudong

Trién khai chatbot hd tro 24/7 v&i cac nhom ndi dung nhu dao tao, hoc phi,
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hoc vu, tu van hoc tap.
« Phat trién hé théng ticket hd tro xir 1y yéu ciu cua sinh vién nhanh chéng,
minh bach.
(4) Phat trién nén tang tich hop dich vu sinh vién
« Xay dung “cong hd trg sinh vién” tich hop hd trg hoc tip, tur van tdm ly,
hudng nghiép, hoat dong Poan — Ho:i.
«  Cung cip lich tu van truc tuyén véi cd van hoc tap, chuyén vién tam 1y va tu van
nghé nghiép.
(5) Ty dong héa quy trinh hanh chinh lién quan dén nguoi hoc
« SO hoa toan bd quy trinh ding ky moén hoc, xac nhan gidy to, xir 1y don ti,
xét hoc bong. ..
« Ung dung chir ky sb va quy trinh phé duyét so trong cong tac hoc vu.
(6) Xay dung cong cu phan tich va du bao rii ro hoc tap
« Phan tich dir liéu diém sb, hoc lai, Véng hoc dé xac dinh sém dbi tuong nguy co.
« Thiét lap hé¢ théng canh bao hoc vu va kénh hd tro can thiép c4 nhan hoéa.
(7) Két ndi hé sinh thai s giira cic nén tang
* Tich hop SIS vo1 LMS, hé thé)ng thi truc tuyén, thu vién s6, dashboard dam bao
chat lugng va khao sat sinh vién.
« Pam bao lién thong dir liéu va dong bd quyén truy cap cho nguoi hoc.
(8) Thiic diy sw tham gia tich cuc ciia sinh vién trong quan tri
« T6 chirc khao sat phan hoi sb dinh ky va xay dung kénh phan anh dién tu.
« Tich hop module “phan hdi giang day” va “trai nghiém hoc tip” vao cong
thong tin sinh vién.
Két qua / San pham ky vong dén nim 2030:
«  100% sinh vién ¢6 hd so hoc tap dién tr ca nhan hoa trén h¢ théng SIS.
« Tbi thiéu 80% quy trinh lién quan dén nguoi hoc dugce thyc hién hoan toan
truc tuyén.
» Dashboard phéan tich hoc tap ca nhan duogc trién khai cho toan bo sinh vién.
« Chatbot va hé thong hd tro truc tuyén van hanh 24/7, tra 16i & muc do
thoa dang tbi thiéu 70% ciu hoi thudng gip.
«  Tbi thiéu 60% sinh vién st dung cong dich vu sé dé twong tac v6i nha truong
mdi hoc ky.
« Téit ca don vi trong trudng truy cap duoc dir liéu ngudi hoc theo phin quyén
an toan, minh bach.
* Bdo cédo du bdo rui ro hoc vu dugce tao ty dong mdi hoc ky dé hd tro tu vin
kip thoi.
« Hé thng phan hdi s6 cta sinh vién dugc tich hop vao quy trinh cai tién chat luong

dao tao.
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Riii ro & Giai phap khic phuc:
1. Riii ro: Khé khiin trong chuén héa va tich hop dit liéu tir nhiéu ngudn
« Giai phap: Xay dung chuin dit liéu thong nhat toan trudng; thanh lap to cong tac
lién nganh vé tich hop va lam sach dir lidu.
2. Riii ro: Hé thong SIS phire tap, ngudi hoc va can bd kho tiép cén
« Giai phap: Thiét ké giao dién than thién, phan ting chirc ning theo ddi twong; cung cip
tai liéu hudng dan, video, va budi huéng dan truc tiép.
3. Riii ro: Lo ngai vé quyén riéng tw va bio méit dit liéu ca nhén
« Giai phap: Ap dung chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan nghiém ngit; trién khai x4c thuc
da yéu to va quyén truy cap theo phan quyén rd rang.
4. Riii ro: Sinh vién thu dong, chwa tin dung hét hé thong so
« Giai phap: Pua noi dung sit dung coéng cu s6 vao chuong trinh dinh hudng
tan sinh vién; thuc day truyén thong sang tao va game hoa (gamification) dé ting sy hting
tha khi tham gia.
5. Riii ro: Pdi ngii ¢6 van hoc tap, can b hd tro’ chwa siin sang véi mo hinh so héa
« Giai phap: Tap huin k¥ ning st dung hé thong SIS, phan tich dashboard va tu van
hoc vu sb cho toan bo ¢b van.
L9 trinh thuc hién:
Giai doan 2025-2026: Khéi dong va xdy dung nén tang
«  Xay dyng va trién khai hé thong SIS phién ban dau tién; tich hop dit lidu tir cac
hé thdng hién c.
« Phat trién chatbot hd trg sinh vién va trién khai céng dich vu sinh vién sd.
« Bt d4u s hoa quy trinh hanh chinh phé bién: ding ky mén hoc, xac nhan gidy to.
* Thu nghi¢m dashboard cd nhan héa hoc tap tai mdt s6 khoa.
Giai doan 2027-2028: M¢& rong tinh niang va tich hgp lién thong
* Mo& rong hé théng SIS v&i cac module nang cao (hoc béng, ¢d van hoc tap,
ren luyén...).
* Tich hop SIS véi1 LMS, thu vién s6, hé théng thi, dashboard dam béo chat lugong.
* Hoan thién cong cu canh b4o hoc vu va phan tich hanh vi hoc tap bﬁng Al
«  S6 héa 100% quy trinh hoc vu phd bién ¢ cac don vi.
Giai doan 2029-2030: Van hanh dong bd va ca thé héa toan dién
« Hoan thién hd so hoc tap s6 ¢4 nhan cho 100% sinh vién, déng bo lién thong
toan hé thong.
* Tao bao céo hoc tap, rai ro hoc vu va phan hoi tu dong cho nguoi hoc.

* Trién khai mo6 hinh quan tri ngudi hoc dua trén dit li¢u toan dién.

« Dinh ky t6 chtrc khao sat hai long va phan hoi sinh vién truc tuyén, két ndi

v&i cai tien chat lugng.
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3. Chuyén ddi so trong Nghién ciru khoa hoc va Péi méi sang tao
Muc tiéu
1. Xay dung hé sinh thai nghién ciru sé6 mé, thuc diy chia sé, két ndi va hop tac
lién nganh.
2. Ung dung AI va Big Data trong nghién ciru khoa hoc, ting cudong ning luc
phan tich va ra quyét dinh.
3. S6 héa toan bd dir liéu va san pham nghién ctu, tao nén tang cho luu trir,
truy xut va str dung hiéu qua.
4. Phat trién nén tang quan 1y nghién ciru tich hop, phuc vu toan bo vong doi
dé tai tir dé xuat — xét duyét — trién khai — nghiém thu — céng bod.
5. Hb tro ning hwe s6 cho gidng vién, nghién ciru vién va sinh vién trong nghién
ciru, tir k¥ nang cong cu dén k¥ ning phan tich.
6. Ting cwong hop tac nghién ciru théng qua nén ting sb véi cac to chirc
trong va ngoai nuwoc.
7. Gan két hoat dong nghién ciru véi nhu cau xa hoi va doi méi sang tao, qua cac
nén tang két ndi nha khoa hoc — doanh nghiép — cong dong.
8. Pwa nghién ciru khoa hoc tré thanh dong hre ciia phat trién dai hoc, duoc
tich hop chat ché véi dao tao, hop tac va quan tri.
Nhiém vu/ Giai phap:
(1) Xay dung hé sinh thai nghién ciru s6 mé
« Phat trién cong nghién ctru sd cta trudng DHNN, tich hop co so dir lidu dé tai,
cong bd, cong trinh khoa hoc.
« Két nbi voi hé thong nghién ctru md qudc té.
(2) Ung dung Al va Big Data trong nghién ctru khoa hoc
« Cung cip nén tang Al hd trg phan tich dir liéu dinh tinh/dinh luong.
* Xay dung kho dir li¢u nghién ctru c6 kha nang hoc may va xur 1y tu dong.
(3) S6 héa toan bd dir liéu va sin pham nghién ciu
e Luu trit dé tai, san phém nghién ctu, cong bd khoa hoc, hd so nghi¢m thu...
trén nén tang sé dung chung.
«  Pam bao chuan hoa metadata dé d& tim kiém, trich dan va phan tich.
(4) Phat trién nén tang quan 1y nghién ciru tich hop
« Xay dung hé thdng quan 1y dé tai tich hop: ding ky dé& xuit, chdm thim dinh,
trién khai, bao cdo, cong bo.
« Két ndi v6i hé théng tai chinh va dam bao chat luong dé theo ddi tién do

va hi¢u qua.

(5) H6 trg niing hue so6 cho nghién ctru vién

* To6 chirc khoa hoc vé phan tich dir liéu bang cong cu so.
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« Huéng dan nghién ctru vién khai thac kho dit liéu md, Al hd tro viét va tong hop
tai lidu.
(6) Hop tac nghién ciru qua nén tang sb
«  T6 chirc hdi thao, toa dam truc tuyén quéc té.
«  Hinh thanh nhém nghién ctru s (virtual research teams), sir dung cong cu dong sang tao
online.
(7) Gén két nghién ctru v6i nhu ciu xa hdi va déi méi sang tao
« Xay dung nén tang két ndi truong DHNN véi doanh nghiép, dia phuong
dé dat hang dé tai.
« Cung cip co sé dit lidu dé xuat nghién ciru tng dung phuc vu cong dong.
(8) Tich hop nghién ciru véi dao tao va phat trién dai hoc
« Két ndi dir liéu nghién ctru vao cac hoc phan, gitp sinh vién tiép can nghién ctru
som.
«  Sir dung két qua nghién ctru dé phuc vu quan tri, xdy dung chinh sach ndi bo.
Két qua / San pham ky vong dén niam 2030:
« 100% dé tai nghién ctru khoa hoc dugc quan 1y, luu trit va truy cap qua nén tang
50.
«  70% giang vién — nghién ctru vién sir dung it nhat mot cong cu Al hodc Big Data
trong nghién ctru.
« 100% san pham nghién ctru c6 ma sé dinh danh, trich din sb va c6 thé truy cap
tur xa.
« C6 it nhat 3 nhom nghién ciru ) (virtual research teams) hoat dong 6n dinh.
«  T6 chirc tdi thiéu 4 hoi thao qudc té truc tuyén mdi nim véi sy tham gia ciia cac ddi tac
nudc ngoai.
«  Tbi thiéu 60% dé tai co két ndi véi nhu ciu thuc tién hodc don vi dat hang.
« 100% sinh vién t6t nghiép c6 co hoi tiép can hoat dong nghién ctru trong
chuong trinh dao tao.
« Céc chi sb nghién cuu (sé) bai bio, sb trich dan, H-index.. .) duoc s6 hoa
va theo ddi qua dashboard nghién ciru.
Riii ro & Giai phap khic phuc:
1. Riii ro: Thiéu kinh phi diu tw cho nén ting nghién ctru sb
« Giai phap: Két ndi cac ngudn tai trg bén ngoai; st dung ngudn luc chung
cua PHQGHN; chia sé ha tﬁng gifra cac don vi.
2. Riii ro: Giang vién chwa sin sang wng dung Al, cong nghé méi vao nghién ciru
« Giai phap: T6 chuc cac khoa dao tao img dung coéng nghé trong nghién ciru; cir nhém
giang vién tién phong ho trg.
3. Riii ro: Khé khin trong dong bd va chuin héa dir li¢u nghién ciru
* Giai phap: Xay dung chuan dit liéu nghién ctru ndi bo; t6 churc kiém dinh chét lugng
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dir liéu dinh ky.
4. Riii ro: Thiéu két ndi giira nghién ciru va dao tao hoiic hop tac xa hoi
« Giai phap: Gin KPI nghién ctru v6i muc do ap dung vao dao tao — chinh sach —
cong dong; vu tién dé tai lién nganh, Gmg dung.
5. Riii ro: Vi pham quyén sé hiru tri tué trong chia sé tai nguyén s
« Giai phap: Ban hanh quy dinh ndi bo vé ban quyén s va khai thac tai nguyén nghién ctru
mo.
L trinh thyc hién:
Giai doan 2025-2026: Thiét 1ap hé thong va dao tao ning lwc sb
« Xay dyng nén tang quan ly nghién ciru tich hop (dé tai — cong bd — san pham).
« T6 chuc tap huan cho giang vién, sinh vién vé cong cu sd trong nghién ctu.
« Bt dau sd hoa toan b dé tai nghién ciru tir nam 2000 trd lai day.
« Trién khai cong cong bd nghién ciru s6 cua truong DPHNN.
Giai doan 2027-2028: Tich hop va mé rong hé sinh thai so
«  Phat trién kho dir liéu nghién ciru ¢6 kha nang hoc mdy, tich hop Al phan tich.
« T6 chuic cac hoi thao, du 4n hop tac s6 v6i doi tac trong va ngoai nudc.
« Thir nghiém hé thong phan tich chi sé nghién ctu (s6 bai, H-index...)
gua dashboard.
Giai doan 2029-2030: Hoan thién va tdi wu hé sinh thai nghién ciru s6
« Van hanh toan dién hé théng quan 1y nghién ctru sb tir dé xuat dén cong bo.
« Hinh thanh it nhit 3 nhém nghién ctru s6 hoat dong xuyén qudc gia.
« Tich hop dit liéu nghién ctru vao dao tao va quan tri; str dung két qua nghién ctru
dé phuc vu phat trién nha truong.
4. Chuyén ddi sb trong hop tac phat trién
Muc tiéu:
1. S6 héa toan b quy trinh va dir liéu hop tic qudc té va trong nwéc, ting cudng
minh bach, hi¢u qué va kha nang theo dai.
2. Phat trién nén tang sé quan 1y doi tic va cac chwong trinh hep tac, phuc vu
két ndi chién lugc va khai thac co hoi phat trién.
3. Ting cuwdng két ndi va trao ddi hoc thuit véi doi tac toan ciu théng qua cac
nén ting so.
4. HOb tro giang vién va sinh vién tiép cin cic chwong trinh thuec tip, trao doi,
hoc bong qua méi truwong sb.
5. Tich hop hoat ddng hop tic phat trién véi hé sinh thai hoc tip — nghién ciru

— doi madi sang tao cia nha truong.

6. Xay dung kho dir liéu dung chung vé tai nguyén hoc thuit giira truong PHNN

va doi tac.
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7. Phat trién nén tang s6 phuc vu truyén thong ddi ngoai va ning cao hinh anh
trueong trén treong quoc té.
8. Ung dung cong nghé s6 dé da dang héa ngudn lwc tai chinh va dau tw
thong qua cac mo hinh hgp tac sang tao.
Nhiém vu/ Gidi phap:
(1) S6 héa quy trinh va dir liéu hop tac
«  S6 hoéa toan bd hd so, vin ban hop tac, MOU, MOA.
« Trién khai hé théng luu trit va tra ctru thong tin dbi tac, chwong trinh hop tac.
(2) Phat trién nén tang quan ly doi tac
* Xay dung hé théng CRM dbi tac: luu tri, phan loai, theo doi hoat dong
va hiéu qua hop tac.
« Gan két cac chuong trinh hop tac v6i chi sé danh gia chat lwong va KPI
cua don vi.
(3) Két ndi hoc thuit qua nén ting so
« T4 chitrc hdi thao, toa dam, trao ddi truc tuyén vO1 cac truong dai hoc, to churc
hoc thuat nudc ngoai.
* Xay dung thu vién hdi thao/hdi nghi s6 va céng dr 1i€u hoc thuat chung.
(4) Hb tro sinh vién va giang vién tiép cin co hdi quc té
« Phat trién céng thong tin hoc béng, thuc tap, trao doi co giao dién tryc quan,
cap nhat lién tyc.
« Cung cip dich vy tu van tric tuyén va ndp hd so sb.
(5) Gin két hop tac phat trién véi hé sinh thai hoc thuit va déi méi
« Két ndi chuong trinh hop tic véi hoat dong nghién ctru, thuc hanh nghé nghiép,
phat trién chuong trinh dao tao.
«  Long ghép yéu td hop tac vao cac du 4n sinh vién, giang vién.
(6) Xay dung kho tai nguyén hoc thuiat dung chung
« Tao kho hoc liéu mé dung chung giita truong DHNN va ddi tac (bai giang, video,
dwr 1i€u nghién ctu).
« Ky két thoa thun chia sé tai nguyén sé song phuwong/da phuong.
(7) Nang cao hinh anh truomg PHNN qua kénh sé di ngoai
«  Phat trién website hop tac song ngit, tich hop ban dd dbi tac twong tac.
«  Xay dung chuyén trang hop tac trén cac nén tang mang xa hoi qudc té.
(8) Ung dung cong nghé sb trong da dang héa ngudn lue
 Trién khai céc chién dich goi von cong dff)ng, tai tro online tUr cuu sinh vién,

do1 tac.

« Ung dung nén tang s6 dé cong bd minh bach tai chinh va tac dong xa hoi

tu hop tac.
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Két qua / San pham ky vong dén nim 2030
«  100% thoa thuan hop tic (MOU, MOA) dugc s6 hoa va luu trit trén hé thong.
«  Téi thiéu 80% chuong trinh hop tac ¢6 nén tang sd hd trg td chic va theo doi.
« C6 it nhét 30 hoi thao, toa dam hoc thuét qué)c té t6 chure truc tuyén trong 5 nam.
« Hon 70% giang vién va sinh vién biét cach tiép can co hoi hop tic qua nén tang
50.
«  Cong thong tin hoc bong — thue tip — trao ddi c6 tdi thiéu 5000 lugt truy cap/thang.
« Tbi thiéu 3 kho hoc liéu s6 duoc phat trién va dung chung gitta Truong DPHNN
va dbi tac.
« Chuyén trang hop tac phat trién c6 3 ngdn ngir va dugc tich hop truyén thong
quéc té.
« Co it nhat 5 mo hinh hop tac ing dung cong nghé sb vao goi vén, két ndi dau tu.
Riii ro & Giai phap khic phuc:
1. Riti ro: Thiéu nhén luc quén 1y hop tac di ning luc so
« Giai phap: Tap huin chuyén sau vé cong nghé quan tri hop tic cho can bd phu trach;
tmg dung CRM h trg theo doi d6i tac.
2. Rii ro: Phian manh dir liéu hgp tac gitra cac don vi
« Giai phap: Xay dung hé théng quan 1y tap trung; thong nhéat chuan bao cao,
luu trir 1ién thong.
3. Riii ro: Gidng vién va sinh vién thiéu thong tin cip nhat vé co hdi hop tic
« Giai phap: Pinh ky truyén thong trén nhiéu kénh (email, cong sinh vién, mang x3 hoi);
chatbot cdp nhat thong tin tu dong.
4. Riii ro: Pdi tac ngai chia sé tai nguyén sé vi lo ngai bao mat
« Giai phap: Ky thoa thuan sir dung hoc lidu sb rd rang, sir dung cong cu kiém soat quyén
truy cap.
5. Riii ro: Hé thong chwa hd tro da ngdn ngir va chuin quéc té
« Giai phap: Thiét ké song ngit (Anh — Viét), hd tro thém cic ngdn ngit cua dbi tac
chién lugc (Nhat, Han, Trung...); chuan hoa ndi dung.
Lo trinh thuc hién:
Giai doan 2025-2026: Thiét 1ap ha tiang va co s& dir liéu hop tac
«  S6 héa toan bd hd so hop tac hién cé, thiét 1ap co so dir liu dbi tac.
«  Trién khai cong thong tin hoc bong — trao d6i — thuc tap cho sinh vién.
« Thir nghiém CRM quan 1y d6i tac tai phong HTPT.
Giai doan 2027-2028: Tich hop va mé rong nén tang két noi
«  Xay dung nén tang quan tri hop tic toan truong; két ndi voi hé LMS, dashboard,
cong sinh vién.
« Trién khai chuyén trang hop tac dbi ngoai da ngon ngir.

« Ky két thoa thuan chia sé tai nguyén s6 véi tdi thiéu 5 ddi tac chién lugc.
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Giai doan 2029-2030: Van hanh hé sinh thai hop tic sb toan dién

Tu dong hoa bao cdo két qua hop tac theo dit lidu thoi gian thyec.
Mo rong két ndi hoc thuat sd vai tbi thiéu 10 ddi tac quéc té.
Phat trién it nhit 3 moé hinh hop tac sd sang tao (hoc liéu mé, khoi nghiép

gido duc, tai trg s6 hoa).

5. Chuyén déi s6 trong quan trj dai hoc

Muc tiéu:

1.

S6 héa cong tac quan tri nhan lwc, phat trién doi ngii va dao tao — bdi dudng,
huéng t6i quan tri ngudn nhan luc toan dién bang dit liéu.

Hién dai héa cong tic hanh chinh, vin thw va lap ké hoach, ting tinh
minh bach, hiéu qua va giam thiéu thu tuc gidy to.

Tich hop hé thong co sé dir liéu quan tri cia treong PHNN vao hé thong
dir litu PHQGHN va Bo GD&PT, dam bao lién thong va dong bo.

Ung dung cong nghé trong cong tic thanh tra, kiém tra, giam sat ky luat
lao dong, tang tinh tuan tha va minh bach.

S6 hoa hoat dong phap ché, pho bién vin ban quy pham phip luat
va quy dinh ndi b9, gitip can bo tra ctru dé dang va cap nhat kip thoi.

T6i wu héa b tri phong hop, diéu phdi phwong tién va dich vu hiu can qua
hé théng tryc tuyén, nang cao hiéu suit sir dung ngudn luwc chung.

Hién dai hoa cong tac thi dua — khen thuwéng dua trén dir li€u va tiéu chi
minh bach, thiic diy dong luc 1am viéc va ghi nhan dong gop.

Ting cuong chuyén déi sé trong truyén thong ndi bd, ddi ngoai va quan tri
thwong hi¢u, xay dung hinh anh truong DHNN chuyén nghiép, hién dai
va két nbi.

Nhiém vu/ Giai phép:

(1) Quan tri nhan lye va phat trién doi ngii

Trién khai phén mém quan ly hd so cén bd, danh gia hiéu suat lam viéc
va nang luc nghé nghiép.

Tich hop dit liéu dao tao, bdi dudng, khen thudéng — ky luat, qua trinh cong tac
vao ho so dién tu.

T6 chire dao tao ndi bo truc tuyén, cap ching nhén so.

(2) Hanh chinh, vin thw, 1ap ké hoach

S6 hoa toan bd quy trinh 14p ké hoach, xir 1y cong vin, ky duyét vin ban,
lich cong tac.

Str dung chir ky sd, vin ban dién tir va phdn mém quan 1y lich biéu, cong viéc.
Thiét ké dashboard theo doi thuc hién ké hoach hoat dong tung don vi.

(3) Co sé dit lidu tich hop véi VNU & B GD&DT

Chuan hoéa danh muc va kién triic dit lidu quan tri cta truong DHNN.



18

«  Pdng bo dinh ky dit liéu 1én hé théng dung chung cia PHQGHN va B6 GD&DT.
« Cap nhat thong tin bang giao dién quan tri s phin quyén theo cip don vi.
(4) Thanh tra, kiém tra, giam sat ky luat
«  Ung dung hé thdng theo dbi viéc tuan thi quy dinh, bao cdo vi pham va nhic nhé
tu dong.
«  S6 héa quy trinh xir Iy vi pham, lwu trit hd so thanh tra — kiém tra dién tir.
« Phat trién hé thdng dashboard giam sat gid gidc, tién do, nhiém vu dugc giao.
(5) Phap ché va phé bién quy dinh
« Xay dung cong phap 1y ndi bd dién tir: truy cip vin ban phap luit, quy ché,
biéu mau.
« Cap nhat va canh bao van ban méi lién quan dén linh vuc cong tic cua ting
b0 phan.
«  Pinh ky t6 chirc cac budi “tap huan phap 1y s6” truc tuyén cho can bo.
(6) B tri phong hop, phwong tién, I tin
« Trién khai hé théng dang ky truc tuyén phong hop, xe cong tac, thiét bi phuc vu
hoi nghi.
« Cap nhat lich st dat — sir dung — hity — phan hoi, phan quyén theo chirc nang.
(7) Thi dua — khen thuwéng
«  S6 hoéa hd so thi dua — khen thudng, gin dit liéu danh gia KPIs, két qua cong viéc.
« Phat trién cong cu téng hop diém thi dua theo don vi, nhom, c4 nhéan theo thoi gian
thuec.
«  Cong bd két qua khen thudng cong khai qua nén tang sb.
(8) Truyén théng va quan tri thwong hiéu
« Ting cudng truyén thong ndi bd qua ban tin dién tir, chatbot truyén thong,
dashboard tin tirc.
«  Xay dung lich truyén thong s, cong cu do ludng hiéu qua bai ding.
« Trién khai hé théng quan 1y nhan dién thuong hiéu, truyén thong khung hoang,
noi dung ddi ngoai sb.
Két qua/ San pham Ky vong dén nim 2030:
« 100% céan bd c6 hd so quan Iy nhan su dién tir tich hop ddo tao — danh gia —
khen thudng.
« Téi thiéu 95% cong vian ndi b xtr Iy qua e-Office, c6 chir ky sb, khong dung
ban gidy.
« truong DPHNN dong bo dit liéu quan tri 1én cong VNU va Bo GD&DPT dinh ky.
« (6 it nhat 3 dashboard gidm sat cong viéc theo thoi gian thie (vin ban, lich cong tac,
gio 1am vi€c).
« Cong phap ché noi bd duoc cip nhat hang tuan, ¢ cong cu tim kiém va phan loai

van ban.
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« Hé¢ thong dat phong — phuong tién phuc vu su kién duoc sir dung toi thiéu 90%
s luot dang ky.
« Hé¢ thong chdm diém thi dua tr dong trién khai toan truong, lién thong dit liéu tir cac
phong/khoa.
« Chuyén trang truyén thong ndi bo, d6i ngoai van hanh thudng xuyén, cip nhat
song ngtt, phan anh cac hoat dong chinh cua truong DPHNN.
Riii ro & Giai phap khic phuc:
1. Riii ro: Can bd chwa quen véi quy trinh s, thiéu dong bd trong van hanh
« Gii phap: T chirc dao tao st dung hé thong; giai doan dau duy tri quy trinh kép (truyén thong
+59).
2. Riii ro: Hé thong phén tan, khong c6 kién tric tong thé chung
« Giai phap: Xdy dung kién triic quan tri s6 toan trudng; tich hop dan cac phan hé
trén mot nén tang thong nhat.
3. Riii ro: Thiéu co s¢ dir liéu chuén va lién thong giira cic phong ban
« Giai phap: Chuan héa danh myc dung chung, két nbi co s¢ dit liéu noi bd trude khi
dong bo ra bén ngoai.
4. Riii ro: Thiéu nhan lyc chuyén trach IT hd tro van hanh cac nén ting quan tri
« Giai phap: Hinh thanh t6 hd tro cong nghé trong hanh chinh, két hop dio tao chéo
v6i can b chuyén mon.
L9 trinh thuc hién:
Giai doan 2025-2026: Chuin héa va khéi dong
«  Xay dung kién truc tong thé hé thdng quan tri sb trudong DHNN theo timg mang
(nhan s, hanh chinh, phap ché...).
« S hoa hd so nhan su, thi dua, khen thuéng, van ban phap luat, dang ky phong —
Xe.
«  Xay dung cong phap 1y ndi bd va hé théng diéu phdi phong hop — phuong tién.
Giai doan 2027-2028: Vén hanh cac hé théng chinh va tich hop dit liéu
« Trién khai hé thong dashboard diéu hanh, theo ddi KPI, diém thi dua,
lich cong tac.
« Kétnbi dir liéu voi hé théng PHQGHN va B6 GD&DT.
«  Pao tao nhan sy van hanh quén tri 6 & cip phong ban, don vi.
Giai doan 2029-2030: T4i wu hoa, lién thong va do lwong hiéu qua
* Hoan thién cac cong cu ra quyét dinh dua trén dir li€u hanh chinh va nhan su.
* Tu dong hoa cac béo cao, théng ké, danh gia nd1 bd toan truong.
* Do luong muc do hi€u qua quan tri qua dir li¢u truy cap, thoi gian xu 1y, muc do
hai long.
6. Chuyén d6i s6 trong Quan tri ngudn lue
Muc tiéu:
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S6 hoéa toan bd quy trinh va dir liéu tai chinh — ké toan, nang cao
tinh minh bach, chinh xac va quan 1y hiéu qua ngudn tai chinh.

Hién dai héa cong tac 1ap ké hoach va phan bd ngudn lwc, dua trén nén tang
dir li€u va cong cu phan tich.

Trién khai hé thong quan 1y co sé vat chit — thiét bi s6 héa, ting hiéu suit
sir dung va giam khau hao tai san.

Ung dung cong nghé sb trong quén 1y va khai thac giang dudng, phong hoc,
phong lab.

Phat trién ha tAng cong nghé thong tin ddng b, an toan, hd tro cic hoat dong
day — hoc — quén tri — két noi.

S6 hoa kho hoc liéu va tai nguyén dung chung, phuc vu giang day — hoc tap —
nghién ctru toan trudng.

Tang cwong ng dung cong nghé trong dam bdo an ninh, an toan, quéan ly
rui ro tai san va con nguoi.

Phat trién ning luc s6 cho cin bd phu trach tai chinh — co s vat chat —

cong nghé, nham van hanh h¢ thong s6 hi€u qua va bén virng.

Nhiém vu/ Giai phap:
(1) Quan tri tai chinh — ké toan s6 hoa

Trién khai phdn mém quan 1y tai chinh dong bo tir lap du toan, thanh toan,
quyét toan.
Cung cép dashboard tai chinh theo don vi/khoa/phong, hién thi theo thoi gian thuc.

Lién thong dir liéu hoc phi véi SIS, ngan hang va hé thong ké toan ndi bd.

(2) Lap ké hoach va phan b6 nguon lue s6

S6 hoa quy trinh 1ap ké hoach hoat dong va ngan sach theo tirng don vi.
Ung dung cong cu phan tich dir liéu lich str dé phan bd ngudn luc tbi wu.

Theo ddi tién do thuc hién ké hoach trén hé thdng diéu hanh chung.

(3) Quan Iy co sé vat chit va thiét bi bang cong nghé sb

Gan ma QR/ma s0 tai san, quan ly toan bo tai san c6 dinh, thi€t bi trén nén tang
sO.
S6 hoa quy trinh muon/tra, bao tri, stra chira thiét bi.

Tich hop phan mém quan 1y tai san v6i hé thong ké toan — tai chinh.

(4) Quan ly giang dwong — phong hoc — phong lab

Trién khai hé thong dit — diéu phdi phong hoc truc tuyén.
Theo dbi lich st str dung, tin suét khai thac phong hoc/lab theo ting hoc ky.
Gan thiét bi IoT giam sat diéu kién st dung (4nh sang, diéu hoa, an toan

chay nd...).

(5) Ha ting cong nghé thong tin

Nang cap hé théng mang ndi bo, phu song wifi manh va an toan toan trudng.
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Xay dung trung tim dit liéu dong bd va sao luu dinh ky.

Ap dung phan mém diét virus tip trung, gidm sat truy cap theo vai trdo ngudi ding.

(6) Hoc liéu s — tai nguyén chia sé

S6 hoa toan bd hoc liéu hién co: sach, gido trinh, bai giang, tai nguyén multimedia.
Két nbi hoc liéu sd véi thu vién quéc gia, hoc licu PHQGHN va h¢ LMS
cua truong.

Quan 1y ban quyén hoc liéu bang ma dinh danh sb.

(7) An ninh — an toan trong quan Iy ngudn lhre

Lép dit hé thong camera Al giam sat tw dong cac khu vuc trong yéu.
Trién khai phan mém bédo céo su cd, theo ddi rui ro van hanh va phong chay,
chira chay.

Quan 1y ra vao toa nha bang hé théng kiém soat truy cap thong minh.

(8) Phit trién niing hre s6 cho can bd van hanh

T6 chic dao tao chuyén biét vé quan 1y tai chinh — thiét bi — CNTT
bang phan mém.

Tao nhém chia sé kinh nghiém va xir 1y sy ¢ k¥ thuat, s6 hoa quy trinh lam viéc
chuan.

Két qua / San phiam ky vong dén nim 2030

100% don vi lap ké hoach va dy toan qua nén tang sb, duoc téng hop tu dong
theo mo hinh quan tr1 dit ligu.

100% thiét bi, tai san c6 ma dinh danh sd, duoc theo ddi trén phin mém quan 1y
tai san.

Tdi thiéu 90% hoc liéu phuc vu giang day duoc s6 hoa, luu trit va truy cap
truc tuyén.

100% phong hoc — phong lab str dung hé thdng ding ky — quan ly — gidm sat
dién tur.

truong PHNN c6 hé thong dashboard tai chinh va co sé vét chét theo thoi gian
thuec.

100% can b lam viéc tai phong Quan tri nguén luc duogc dao tao dinh ky veé cong nghé
sd quan tri.

MJdi nam thuc hién toi thiéu 2 bao cdo an ninh — an toan dua trén dit liéu dién ti.
Hé théng CNTT dat tiéu chuin bao mat co ban ISO/IEC va dugc danh gia an toan
thong tin dinh ky.

Riii ro & Giai phap khic phuc
1. Riii ro: Kho khin trong tich hop cic hé thong tai chinh — ké toan — thiét bi hién
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co
« Giai phap: Thiét ké kién trtc tich hop da nén tang; dung API mé va lién két dir liéu
dan theo module.
2. Riii ro: Hé thong cong nghé 13i thoi, khong dap dng nhu ciu van hanh lién tuc
« Giai phap: Lén ké hoach nang cip dinh ky thiét bi va phan mém; c¢6 quy du phong
xtr 1y khén cép.
3. Riii ro: Thiéu nhan lwc am hiéu vira chuyén mén quan 1y vira céng nghé
« Giai phap: Bdi dudng kép, khuyén khich kiém nhiém c6 phu cdp cong nghé
hozc phdi hop theo cip can bd cong nghé - chuyén mon.
4. Riii ro: Van dé an toan tai sin, phong chay chira chay chwa dwoc kiém soat
bing cong nghé
« Giai phap: Uu tién dau tu camera Al, cam bién an toan, hé thong bao dong — canh bao
tu dong va dashboard theo doi.
L trinh thyc hién:
Giai doan 2025-2026: Thiét 1ap ha tang va chuan héa dir liéu
«  Xay dyng kién trac tich hop hé théng quan 1y tai chinh — thiét bi — giang duong.
« S hoéa toan bd hoc liéu hién cd, tao co sd dit liéu hoc lidu dung chung.
« Bit dau s6 hoa tai san, mad hoa thiét bi, trién khai hé théng dit phong hoc —
phong hop.
Giai doan 2027-2028: Tich hop va trién khai dong bd
* Tich hop phén mém tai chinh — nhan su — hoc phi — SIS — kho hoc li¢u.
« Trién khai camera thong minh va hé thong kiém soat truy cip cac toa nha chinh.
« Ap dung cac dashboard tai chinh, tai san, giang duong tai cp lanh dao va quan Iy
don vi.
Giai doan 2029-2030: T4i wu hoa va danh gia hiéu qua
« Tu dong hoa mot phan ra quyét dinh phan bo tai nguyén dya trén dit liéu str dung
thuc té.
«  Panh gia ning luc can bd, hiéu qua quan 1y theo sb hoa dinh ky.
* Pat chuén kiém dinh an ninh, an toan va minh bach tai chinh theo moé hinh quan tri
dai hoc sd.
7. Chuyén déi s6 trong cong tac Khio thi
Muc tiéu
1. S6 hoéa toan bd quy trinh té chirc va quan 1y thi, tir ding ky — ra dé — t6 chirc
thi — cham thi — bdo c40 — luu tri.
2. Phat trién hé thong thi truc tuyén c6 giam sat, hd tro danh gia linh hoat
va an toan.
3. Pa dang héa hinh thirc dinh gia dwa trén cong nghé, dap Uing nang luc

nguoi hoc va muc ti€éu hoc phan.
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4. Ung dung tri tué nhéan tao (AI) trong giam sat thi va chAm diém tw dong,
giam tai cong viéc va nang cao dg chinh xac.

5. X4y dwng ngin hang dé thi s6 phong phu, chuin héa va phuc vu linh hoat
cac hinh thure thi.

6. Ting cwdng kha ning bao mit, ma héa va kiém soat truy cip trong toan bd
quy trinh khao thi.

7. Tich hop dit liéu khao thi vao cic hé théng quan tri dio tao, hoc tip va dam
bao chét lwong.

8. Boi dudng ning lwc khio thi sé cho cin b, gidng vién va hd tro ngudi hoc

1am quen vé6i hinh thire thi true tuyén.

Nhiém vu/ Gidi phap:
(1) SO héa toan bd quy trinh thi
«  Sir dung phan mém quan 1y thi tir khau dang ky — xép phong — vao diém — bao céo.
* Tich hop dir li¢u thi vd1 LMS, SIS, dashboard hoc tép.
(2) Phat trién hé thong thi truwc tuyén c6 giam sat
« Thiét 1ap ha tang thi online v&i Al proctoring (gidm sat bang Al, nhan dién
khudn mit, phat hién hanh vi bat thudng).
«  Xay dung quy ché, quy trinh t6 chuc thi truc tuyén c6 bao mat.
(3) Pa dang hinh thirc danh gia s6
« Ap dung kiém tra dang quiz, du an, video phan hdi, sian pham dién tu...
qua nén tang LMS.
« Khuyén khich 4p dung danh gia tién trinh, danh gia theo nang luc véi cong cu sd.
(4) Ung dung Al trong chim thi
* Thu nghiém chim tu dong cac dang bai tric nghi¢m, dién khuyét, dang phan hoi
ngan.
« Hudng dén chdm hd tro ty dong cho bai viét, bai ndi (gin voi thi ngoai ngi).
(5) Ngan hang dé thi s6 héa — chuéin héa
«  Xay dung kho d¢ thi dang ciu hoi c¢6 phan loai mirc do, gin chuan dau ra.
» Cap nhat metadata cho tirng cau héi (ky nang, do kho, dang thirc, thoi luong...).
(6) Bio mét va kiém soat truy cip
« Ap dung mi héa d thi, cAp quyén truy cap c6 thoi han, phan quyén theo vai tro.
«  Dinh ky kiém tra an toan hé thdng, luu trit du phong va ghi log truy cép.
(7) Tich hop dir liéu khao thi vao hé thong chung
«  Kétnbi dit lidu diém, lich thi, két qua hoc tap vao dashboard sinh vién va quan tri.
«  Pong bo dit lidu khao thi vdi dam bao chat lugng va phan tich hoc tap.
(8) Pao tao va huéng din cac bén lién quan

* To chuc tap huan cho giang vién vé thiét ké dé thi so, si dung phan mém



24

cham diém.
« Huéng dan sinh vién lam quen véi thi truc tuyén va cac k§ ning lién quan.
Két qua / San phim ky vong dén nim 2030
«  100% céac ky thi dugc quan 1y trén nén tang khao thi sb tich hop.
«  Téi thiéu 60% hoc phan co thé to chirc thi truc tuyén hoan toan hoic két hop.
« (Co it nhat 5 mo-dun AI hd trg chdm thi hodc giam sat thi trién khai thi diém.
« Ngan hang dé thi s6 voi tdi thiéu 10.000 cau hoi gin chuan dau ra, phan loai.
« Dashboard khdo thi hién thi dit liéu theo hoc phan — khoa — hoc ky — sinh vién.
*  100% can b0 phu trach khao thi dugc dao tao vé hé théng s6 it nhat 1 1An/nam.
*«  90% sinh vién nim nhat dugc hudng dan k¥ ning thi truc tuyén.
« Ty 1é& su c6 k¥ thuat trong thi tryc tuyén khong qua 3% tong sd ca thi.
Riii ro & Giai phap khic phuc
1. Riii ro: Puong truyén va thiét bi khong on dinh trong thi truc tuyén
« Giai phap: Thiét 1ap hé théng du phong, cung cip goi hd trg thiét bi — phong thi
tai truong cho ngudi hoc.
2. Riti ro: Chong gian lan trong thi online chwa hi¢u qua
« Giai phap: Tich hop cong nghé Al giam sat, xdy dung hé quy ché thi nghiém ngit;
dung dé thi ca nhan hoa.
3. Riii ro: D& thi s6 chwa dam béo tinh biao mét va phan loai rd rang
« Giai phap: Chuan hoa quy trinh xay dung dé, huin luyén giang vién thiét ké cau hoi
chit luong.
4. Rii ro: Giang vién con ngai thay déi hinh thic kiém tra truyén théng
« Giai phap: Hudng dan chi tiét, chia sé thyuc hanh tdt, va gan két qua trién khai voi danh gia
thi dua.
Lo trinh thuc hién
Giai doan 2025-2026: X4y dwng nén ting va chuin hoa quy trinh
«  Trién khai phin mém quan 1y khao thi tich hop cac budc thi — cham — luu trit —
bao cao.
« Bit dau xay dung ngan hang dé thi s6 & cdc mon co ban.
« Thir nghiém thi tryc tuyén ¢ giam sat & cac mon tiéng Anh khong chuyén.
Giai doan 2027-2028: Mé rong thi truc tuyén va ing dung Al
« MO0 rong thi truc tuyén & cac hoc phan phu hop, dao tao rong rii cho giang vién.
«  Ung dung Al trong chdm tu dong va phan tich két qua thi.
« Kétndihe théng khao thi vdi SIS, LMS, dashboard quan tri chét luong.

Giai doan 2029-2030: Van hanh toan dién va t6i wu héa danh gia so

« Trién khai khdo thi s6 toan dién, giam dan thi gidy truyén thong (trir truong hop
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dac thu).
« Cap nhat, md rong ngan hang dé thi sé héa, gin véi chuan dau ra toan truong.
« Theo dbi, cai tién hé thdng dwa trén dit liéu phan hoi cia giang vién va sinh vién.
8. Chuyén ddi s6 trong dam bio chit lwgng
Muc tiéu:
1. S6 hoéa toan dién hé théng thu thap, xir Iy va phan tich minh ching dam
bao chét lwong, phuc vu ty danh gia va kiém dinh.
2. Xay dung hé thong dashboard chit lweng theo thdi gian thwe, phuc vu
theo ddi tién do, diém manh — diém yéu theo tirng linh vyec.
3. Phat trién kho dir liéu dam bao chat lwong c6 ciu tric, gin két giira
cac hoat dong dao tao, khao thi, nghién ctru, phuc vu nguoi hoc va hop tac.
4. Tich hop dir liéu danh gia ndi bo, phan hdi ciia cic bén lién quan vao hé thong
cai tién chat lwong.
5. Ung dung cong nghé trong quan ly ké hoach cai tién chat lwong & cac cap:
mon hgc — chwong trinh — don vi — toan truwong.
6. Tw dong hoa quy trinh bao cio, giam sit va canh bio cac chi s6 chat lwgng chwra
dat nguong.
7. Nang cao ning lue sir dung dir liéu chét lwong cho giang vién, can b quan ly
va cac hdi dong danh gia.
8. Ting cuwdong két ndi dam bao chit lwong véi hé thong kiém dinh, co' quan
quan 1y va mang lwéi dam bao chit lwong trong nwéc, qudc té.
Nhiém vu / Giai phap
(1) S6 hoa hé thong minh chirng va kiém dinh chat hrong
« Xay dung céng minh ching dién tir: luu trir, phan loai, lién két theo tiéu chuan
kiém dinh.
« Thiét 1ap co ché cap nhat minh chung dinh ky va phan quyén truy cip
theo churc nang.
(2) Dashboard chit lweng theo thoi gian thue
« Phat trién cac dashboard hién thi chi s6: muc do hai long, ty 1& t6t nghiép
ding han, chuin dau ra, mtc do viée lam. ..
«  Cho phép truy cip tir cAp khoa/phong/truong véi quyén han khac nhau.
(3) Kho dir liéu chét lwong gin véi hoat dong toan truong
* Tich hop dir li€u tir khéo thi, hoc tap, nghién ctru, phuc vu nguoi hoc vao kho
dir liéu dam bao chat luong.
« Lién két dit liéu theo chuin AUN-QA, MOET, va cac m6 hinh quéc té khac.

(4) Phan hoi so ciia bén lién quan va cai tién lién tuc

» Trién khai khao sat trgc tuyén cho sinh vién, gidng vién, cyu sinh vién, nha tuyén
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dung.
« Gin két phan hdi voi quy trinh cai tién cu thé, theo ddi muc dd thuc hién
bang phan mém.
(5) Quan ly ké hoach cai tién chat lwong
« Xay dung hé thong phan mém theo ddi ké hoach cai tién theo ting linh vuc,
c6 deadline va tién do thuc hién.
« Cho phép nhic nhé ty dong va tong hop bao co dinh ky.
(6) Canh bao chit lwgng chwa dat yéu ciu
« Dt ngudng canh bio cho cac chi sé chit luong (chuin dau ra, t6t nghiép,
hai long...).
« Gui canh bao ty dong dén bo phan/phong/khoa co chi s dudi mirc an toan.
(7) Nang cao nang luc sir dung dir li€u
« T6 chtrc cac khoa dao tao vé sir dung dashboard, phan tich s6 licu va lap ké hoach
cai tién duya trén bang ching.
« Thiét 1ap nhoém chuyén gia danh gia ndi bo theo hudng “dam bao chat luong s6”.
(8) Két n6i mang ludi dam bao chit lwong quéc gia va qudc té
« Tham gia cac hé thong kiém dinh s6 (AUN-QA, FIBAA, QS Stars...) théng qua
nén tang truc tuyén.
« Lién két minh chtng sé v&i hd so kiém dinh ngoai bang cac cong cu chia sé
dién tur.
Két qua / San pham ky vong dén nim 2030
«  100% don vi c6 hé théng luu trit minh ching dam bao chat luong sb hoa.
« 100% chuong trinh dao tao c6 dashboard theo ddi chét luong va cai tién.
* (Co6 kho dir li¢u lién thong gifra dao tao — khdo thi — phuc vu nguoi hoc phuc vu
tu danh gia.
« Téi thiéu 80% phan hoi sinh vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung duoc thyc hién
qua nén tang sd.
* Toan truong co6 h¢ thé)ng bao c4o cai tién chit luong s6 hoa theo don vi.
«  Tbi thiéu 3 don vi/khoa tham gia kiém dinh ngoai c6 str dung 100% hd so dién tu.
«  Téi thiéu 50 can bd duoc dao tao vé sur dung dir liéu dam béo chét luong.
« truong DPHNN c6 thé chia s¢ minh ching truc tuyén voi don vi kiém dinh, déi tac
qudc té khi can.
Riii ro & Giai phap khic phuc
1. Riii ro: Minh chirng va dit liéu bi phin tan, thiéu lién két logic
« Giai phap: Chuin héa metadata cho timg loai minh chung; xay dung kho dit liéu
¢6 phan 16p va gin chuan kiém dinh.
2. Riii ro: Khé khin trong phan tich va khai thac dir liéu chat lwgng
« Giai phap: Xay dung dashboard mau, to chirc tdp huin phén tich dit liéu, c6 don vi
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hd tro.
3. Riii ro: Thiéu sw lién két giira cai tién chét lwong va hanh déng thue té
« Giai phap: Gén cai tién véi chi s6 KPI; thiét ké phan mém theo doi ké hoach cai tién
va két qua cu thé.
4. Riii ro: Thiéu nhan lwc chuyén trach dam bao chét lwong hiéu céng nghé sb
« Giai phap: Dao tao chuyén sau cho can bd QA; phdi hop véi don vi cong nghé
dé hd tro k¥ thuat.
L trinh thuec hién
Giai doan 2025-2026: Chuén héa dix liéu va thiét ké hé théng
« S hoéa toan bd minh chirng dam bao chét luong hién co.
« Thiét ké dashboard chat lugng mau theo chuong trinh dao tao va phong ban.
« T6 churc khao sat truc tuyén dau tién bang phan mém ndi bo.
Giai doan 2027-2028: Tich hop va trién khai toan truong
« Kétndi dir liéu khao thi, hoc vu, hd trg nguoi hoc vao kho chét luong.
« Trién khai dashboard tu dong canh bao chét luong chua dat.
* Dao tao can bo va hoi déng danh gia st dung hé théng s6 QA.
Giai doan 2029-2030: Tdi wu hoa — kiém dinh s6 — lién két quoc té
«  T6 chirc kiém dinh chuong trinh dao tao hoan toan trén hd so s6 hoa.
« Chia sé minh ching dién tir v6i d6i tac kiém dinh va mang lu6i QA quéc té.
«  Van hanh hoan chinh hé sinh thai dam bao chat luong s6 truong DHNN.
9. Chuyén d6i s6 trong cong tac Pang, doan thé
Muc tiéu:
1. S6 héa cong tac quan ly dang vién, doan vién, hoi vién, hd so, lich sinh hoat,
két nap, danh gia, chuyén sinh hoat.
2. Ung dung cong nghé trong tuyén truyén, phd bién nghi quyét, chi trwong
cia Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudec.
3. Phat trién nén tang hd tro hoat dong ciia chi bd, chi doan, chi hdi va ban chip
hanh cac cép.
4. Ting cwdng twong tac sb giira t6 chirc Pang — doan thé véi dang vién, doan
vién, hoi vién, curu sinh vién.
5. T6 chirc sinh hoat chinh tri, gido duc Iy twéng, cac phong trao thi dua bang
hinh thirc két hop triee tiép va truc tuyén.
6. XAy dung hé thdng theo déi, danh gia mirc do tham gia, déng gép, rén luyén
ciia cac lwe lwong doan thé.
7. Lwu trir, khai thiac va chia sé tw li¢u lich sit Piang by — Doan truwong —
Cong doan theo huéng s6 hoa.
8. Boi dudng niing lwc chuyén ddi sd cho can by Ping, doan thé trong toan

truwong.
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Nhiém vu / Giai phap:
(1) Quan Iy ho so dang vién, doan vién sb
« Xay duyng hé théng quan 1y hd so Pang — Doan — Hoi truc tuyén: két nap,
chuyén sinh hoat, danh gia cudi nam.
«  Ddng bo dit lidu voi phan mém cia Pang uy PHQGHN va céc t6 chire cap trén.
(2) Tuyén truyén, phé bién nghi quyét — chinh sach sé hoa
« T6 chuc dién dan truc tuyén vé cac chu treong, nghi quyét, chi thi.
« Tao thu vién s vé tu tudng HO Chi Minh, chu nghia Mac — Lénin, dudng 16i cach
mang.
(3) Nén tiang hd tro sinh hoat t6 chirc
« Ung dung phan mém quan 1y lich sinh hoat, phan c6ng nhiém vy, cap nhat bién ban
hop, nghi quyét.
« Cho phép biéu quyét, 1ay ¥ kién trong to chirc qua nén tang sd.
(4) Tang twong tic s trong to chirc doan thé
«  Phat trién app hoidc cong thong tin Pang — Poan — Hoi ciia trudng DHNN tich hop
phan hoi, gop v, thong bao.
«  Gan két v6i cac kénh mang xa hdi (Zalo, Facebook, email truong DPHNN Hub...).
(5) T6 chitc phong trao, sinh hoat chinh tri s6
« Té chirc cudc thi tim hiéu, hoi thao, toa dam chinh trj truc tuyén dinh ky.
« Két hop livestream, gamification, infographic dé ting tinh hip dan va tuong tac.
(6) Hé thong danh gia hoat dong doan thé sb
« Xay dyng tiéu chi danh gia, phan tich mirc do tham gia, rén luyén, cong hién
thong qua nén tang dir licu.
« Gan hoat dong Poan — Hoi — Cong doan vai dashboard tong hop két qua.
(7) S6 héa tu liéu lich sit Pang b — Poan trudng — Cong doan
* Thu thap, s6 hoa va tao kho tu liéu hinh anh, vin béan, video hoat dong
truyén thong.
«  Phat trién chuyén trang lich sir Pang — Poan thé trudng PHNN truc tuyén.
(8) Boi dwéng ning lie s6 cho cian bd Pang — doan thé
 Tb chuc cac 16p tap huin vé cong cu t chirc sinh hoat, thong ké, truyén thong sb.
«  Xay dung nhom chuyén trach chuyén dbi sé trong céc to chirc doan thé.
Két qué / San pham ky vong dén nim 2030
e 100% ho so dang vién, doan vién, hdi vién dugc s6 hoa va luu trit an toan.
« Téi thiéu 80% sinh hoat chi bo/chi doan dugc quan 1y lich va bién ban bang nén

tang sO.

«  T6 chirc duoc tdi thiéu 20 sy kién chinh tri — tu tuéng két hop hinh thirc tryc tuyén

moil nam.
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« Téi thiéu 70% can b doan thé st dung thanh thao cong cu sd trong quan 1y,
sinh hoat, tuyén truyén.
« Téi thiéu 3.000 luot truy cdp/nim vao chuyén trang tu liéu Dang — Poan Trudng
DHNN.
« (C6 dashboard phan 4nh hoat dong, mirc d6 tham gia, hiéu qua cong tic doan thé
theo tirng don vi.
« Téi thiéu 90% doan vién — hoi vién phan hdi tich cuc véi cac hoat dong trén
nén tang sb.
*  Truong BPHNN co thé chia sé, bdo céo sb liéu hoat dong doan thé theo thoi gian thuc
v6i cac cap truc thuéoc PHQGHN va Trung wong.
Riii ro & Giai phap khic phuc
1. Riii ro: Mot s6 can b doan thé 16m tudi chua quen van hanh cong cu so
« Giai phap: T chtic tdp huan than thién, hd tro 1-1, xay dyng tai liéu huéng dan
don gian.
2. Riii ro: Sinh vién chwa quan tAm dén sinh hoat chinh tri so, thiéu tinh hap din
« Giai phap: Tang yéu to tuong tic, sang tao trong hinh thic t6 chic (mini game,
infographic, livestream...).
3. Riui ro: Phan tan dir liéu hoat dong Dang — Poan — Cong doan
« Giai phap: Chuin héa quy trinh luu trir va khai thac dir liéu, phan quyén va két nbi
cac hé thong lai.
4. Riti ro: Khong dam bio tinh bao mat ciia dir liéu lién quan dén cong tic Pang
« Giai phap: Ap dung quy trinh bao mat ndi bd, xac thuc da 16p va phan quyén
truy cdp chat ché.

Lo trinh thuc hién

Giai doan 2025-2026: Chuin héa va xiy dung nén ting
«  S6 héa ho so dang vién, doan vién; thiét 1ap phan mém quan 1y sinh hoat t6 chrc.
« Trién khai dién dan s6 dau tién vé chu truong — chinh sach — tu tudng

H6 Chi Minh.

« Khoi dong chuyén trang tu liéu truyén thong ctia Pang bo — Poan trudng.

Giai doan 2027-2028: Tich hgp va lan téoa
« Phat trién app/cong thong tin Pang — Poan — Hoi ndi bo truong DHNN.
« Trién khai hé théng dashboard hoat dong va danh gia hiéu qua cong tac doan thé.
« Pua ndi dung sb hoéa vao chi tiéu danh gia thi dua cac t6 chirc Poan — Hoi —

Cong doan.

Giai doan 2029-2030: Van hanh 6n dinh va két ndi da chiéu

Van hanh toan dién hé sinh thai sé hoa cong tac Bang — Poan thé.
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«  Kétnbi voi hé thong cAp PHQGHN va thanh phd qua nén tang tich hop.

» DPanh gid hi€u qua theo chi s6 KPI, murc do tuong tac va cadi ti€én mo hinh van hanh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Dé trién khai c6 hiéu qua Ké hoach Chuyén d6i s6 Truong Pai hoc Ngoai ngit —

DPHQGHN giai doan 2025-2030, can cd su vao cudc déng bo, théng nhét cua toan hé

thong chinh tri nha trudng véi sy tham gia tich cuc ctia cac don vi chiic nang, cac khoa

dao tao, cac to chirc doan thé va toan thé can bg, giang vién, hoc sinh — sinh vién. Cu thé

nhu sau:

1. Ban Giam hi¢u

Chiu trach nhiém chi dao chung, phan cong nhiém vu va kiém tra viéc thuc hi¢n
ké hoach chuyén dbi s6 toan Truong.

Chi dao long ghép muc ti€u chuyén doi so trong ké hoach cong tac hang ndm cua
cac don vi.

Ki¢n toan Ban chi dao Chuyén do6i so cua Truong dé diéu phdi xuyén sudt qua

trinh trién khai, gidm sat tién do va hi¢u qua thuc hién.

2. Cac phong chirc nang

Phong Quan tri dai hoc

Chu tri xay dung cac chinh sach, quy ché lién quan dén chuyén dbi s trong quan
tri, to chtrc bd mdy, truyén thong va phap ché.
Tham muu cong tac truyén théng chién luoc va quan tri thuong hiéu sé ciia Nha

truong.

Phong Quan tri ngudn le

Chu tri x4y dung, ning cip ha tang s6 (phan cimg, phdn mém, mang, may chu, hoc

lidu sd...).
Quan 1y tai chinh, tai san, giang dudng, thiét bi... trén nén tang sd.

Tham muu ké hoach tai chinh phuc vu chuyén doi sé.

Phong Dao tao va Nguoi hoc

T6 chirc trién khai cac hoat dong chuyén dbi sb trong giang day — hoc tap — kiém tra
danh gia.
Xay dung h¢ sinh thai hoc tap s6, LMS, dashboard hoc tap va ca thé hoa qua trinh

hoc cua ngudi hoc.



31

Phéi hop quan 1y dit liéu ngudi hoc va hd tro ngudi hoc trén nén tang sb.

Phong Khoa hoc cong nghé & Hep tac phat trién

Tham muu day manh chuyén doi s6 trong nghién ctru khoa hoc, d6i moi sang tao

va hop tac qudc te.

X4y dung nén tang dit liéu nghién ctru, tich hop dit liéu cong bd, dé tai, san pham
khoa hoc.

Ho tro cac du an chuyén giao s6 va két noi cac doi tac trong va ngoai nudc.

Phong Quan tri chit lwong

Chu tri trién khai chuyén d6i sb trong khdo thi va dam bao chat lugng.
Quan 1y dit liéu danh gia, phan hoi, kiém dinh, dashboard chét luong, kho minh ching
dién ta.

Theo ddi va hd trg cai tién chat luong dua trén dir li€u thoi gian thuc.

3. Cac khoa dao tao

Chu dong xay dung va trién khai cac hoat dong chuyén doi s trong quan 1y dao
tao, kiém dinh chwong trinh, d6i méi phuong phap giang day — hoc tap.

T6 chtrc xay dung va quan 1y hoc liéu s, ngan hang dé thi, dir liéu kiém dinh,
dashboard chuong trinh.

Phdi hop voi cac phong chirc ning trong cong tac cai tién chét lugng, hd tro ngudi

hoc va phat trién doi ngil.

4. Vin phong Pang — Poan thé

Chu tri thuc hién cac nhiém vu chuyén doi sb trong cong tac bang, Poan thanh
nién, Cong doan, HOi sinh vién, Mang ludi cyu sinh vién.

S6 hoa hd so td chire, sinh hoat chi b, to chirc phong trao thi dua, phan anh va gop ¥
truc myén.

T4 chtrc truyén thong chinh tri tu tuéng va phat dong cac hoat dong qua nén tang

A

SO.

5. Cac don vi truc thugc khac

Trwong THPT Chuyén Ngoai ngir va Trweang THCS Ngoai ngii: Tich cyc trién
khai cac mé hinh giang day sb, day hoc tich hop va chia sé kinh nghiém trong

chuyén d6i s6 phd thong.

6. Cac doan thé, can bd, giang vién va nguoi hoc
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Can bd, giang vién: Chu dong cap nhat, nang cao ning lyc sd; dong hanh cing
Nha trudong thuc hién muc tiéu chuyén ddi sb toan dién.

Sinh vién, hec sinh: Tham gia tich cuc vao cac nén tang hoc tip — twong tic —
phan hdi s6; dong gop sang kién cho qua trinh chuyén dbi.

Poan thanh nién, Hi sinh vién, cac CLB thugc Hgi sinh vién: La luc lugng
tién phong truyén thong, t6 chic cac hoat dong sang tao, két nbi cong ddng sd
truong DPHNN.
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PHU LUC

Thuit ngir trong ké hoach chuyén doi sé

Tiéng Anh

Tiéng Viét

Giai thich / Ghi chu

Al (Artificial Intelligence)

Tri tu€ nhan

tao

Cong nghé md phong tu duy cua con
nguoi, tng dung trong chdm diém, giam
st thi, c4 thé hoa hoc tap, phan tich dir

licu...

Big Data

Dt li¢u 16n

Kho dir liéu khong 16 dugc khai thac dé
phan tich xu hudéng hoc tap, hanh vi

ngudi hoc va phuc vu quan tri.

LMS (Learning Hé thong Nén tang sé quan 1y giang day, hoc tap,

Management System) quan ly hoc tuong tac gitra giang vién — sinh vién,
tap tich hop cong cu giao bai, chim diém.

SIS (Student Information | Hé thong Hé théng luu trit va quan 1y toan bo

System)

thong tin sinh

thong tin hanh chinh — hoc vu cua sinh

vién vién, c6 thé tich hop véi LMS, CRM, e-
office...
e-Office Vian phong Hé théng xir 1y cong viéc hanh chinh
dién tu (van ban, lich hop, phan coéng) qua nén
tang so.
CRM (Customer Hé thong Hé thong luu trit, phan tich va chim soc
Relationship quan Iy quan | méi quan hé giira nha truong véi doanh
Management) hé d6i tac nghiép, cuu sinh vién, phu huynh...
Dashboard Bang diéu Giao dién truc quan thé hién dit liéu phan
khién dit liéu | tich (vé hoc tap, khao thi, ngudn luc...),
hd tro ra quyét dinh nhanh va minh bach.
Al proctoring Giam sat thi | Ung dung Al dé giam sat ky thi truc
bang Al tuyén, phat hién hanh vi bat thuong,
chéng gian 1an thi ctr.
Al grading Cham diém | Ung dung Al trong cham bai tric

bang Al

nghiém, tu luan ngan, hodc hd tro cham

bai viét/n6i (dic biét trong ngoai ngi).
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Metadata

Siéu dir licu

Dt liéu mo ta dit liéu, nhu k¥ nang, murc
d6 kho, dang dé thi... ding trong ngan
hang dé thi va hé théng hoc liéu.

Single Sign-On (SSO) Dang nhap Cho phép truy cap nhiéu hé thong noi bo
mot lan (LMS, SIS, khao thi...) bang mot tai
khoan duy nhét.
Blended learning Hoc tap két Hinh thirc hoc két hop gitra hoc truc
hop tuyén (online) va hoc tryc tiép (offline).
Virtual Research Teams | Nhom nghién | Nhém nghién ctru lam viéc cdng tac trén
ctru sd / a0 moi trudong sb, khong can gip mit truc
tiép.
AR/VR Thuc té ting | Téng tinh trai nghiém trong day hoc bang
(Augmented/Virtual cuong / Thuc | moi trudng gia 1ap (VR) hodc két hop
Reality) té a0 hinh anh thuc (AR).
IoT (Internet of Things) | Mang luéi Céc thiét bi c6 thé trao ddi dir liéu trong
thiét bi két | quan Iy co s& vat chat, giam sat tai san,

ndl internet

hd tro van hanh ty dong trong trudng.

Cloud computing Dién toan Cong ngh¢ luu trir va xtr Iy dit li€u trén
dam may nén tang mang internet thay vi may tinh

ca nhan hoac server cuc bo.

Ticket system Hé théng xit | Co ché tiép nhan, phan loai va phan hoi
Iy yéu cau tu yéu cAu cua sinh vién/can bd (Vé hoc vu,
dong tai chinh, k¥ thuat...) mgt cach minh

bach, c6 ma theo doi.

Chatbot Tro ly 40 Ung dung tu dong tra 10i cau hoi va hd

tro sinh vién vé thong tin hoc tap, hoc
phi, lich hoc... 24/7.
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