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S6: /BC-DPHNN Ha Néi, ngay  thang ndm 2025

BAO CAO
Trién khai D6i méi toan dién cong tac ho tr¢ ngwoi hoc tai Truwong Pai hoc
Ngoai ngir, PHQGHN giai doan 2025-2030

I. TONG QUAN VE PE AN

Tén Pé an: D6i mébi toan dién cong tac hd trg ngudi hoc tai Trudng Pai hoc
Ngoai ngit, PHQGHN giai doan 2025-2030.

Muc tiéu chung

Xay dung va phat trién mot hé sinh thai hd tro nguoi hoc toan di¢n, hién dai, nhan
vin va hoi nhap quéc té, trong d6 nguoi hoc dong vai tro trung tim, chi thé kién tao va
ddng hanh ctng Nha truong..
II. CAC VAN BAN DA TRIEN KHAI

30/5/2025: Ban hanh Quyét dinh s6 2756/QD-DHNN cua Hiéu truong Trudng
DPai hoc Ngoai ngir vé viéc Ban hanh Dé 4n “Pé an d6i méi toan dién cong tac hd tro
ngudi hoc tai Trudong Pai hoc Ngoai nglt, PHQGHN giai doan 2025-2030.

04/9/2025: Ban hanh Cong vin sd 4596/ PHNN-DT&NH vé viéc xay dung ké
hoach trién khai D& an Pi méi toan dién cong tac ho trg ngudi hoc nim hoc 2025-2026
tai cac khoa dao tao.
I1I. PANH GIA KET QUA PAT PUQC

Dua trén muc tiéu cu thé, qua qua trinh 03 thang thuc hién va trién khai Dé an, da
dat dugc mot sd két qua nhu sau:

1. Néng cao chit lwong hé tro hoc tip va nghién civu khoa hoc

- Céc khoa dao tao trién khai déng bd chuong trinh Pai st hoc tip hd tro cac ban
sinh vién nim tht nhat, nam thir hai gap khé khin trong hoc tip cac mén thyc hanh
ngoai ngir.

+ Khoa NN&VH Anh: 9 16p

+ Khoa NN&VH brc: 8 16p

+ Khoa NN&VH Nhat Ban: 23 16p
+ Khoa NN&VH Phép: 12 16p



+ Khoa NN&VH Nga: 10 16p

+ Khoa NN&VH Han Qudc: 28 16p

+ Khoa NN&VH Trung Quéc: 11 16p

+ Khoa NN&VH A Rap: 8 16p

+ Khoa NN-VH Viét Nam va PNA: 1 16p

- Céc khoa dao tao trién khai déng b6 cac toa ddm nham nang cao cac hoat dong
boi dudng NCKH va PMST, hudng dan sinh vién thuc hién dé tai NCKH.

+ Khoa NN&VH A Rép: To chirc hoat dong “Hanh trinh NCKH va Poi méi sang
tao: Phuwong phap va trién khai cung sinh vién Khoa NN&VH A Rap” (25/11/2025).

+ Khoa NN&VH Anbh: t6 chirc hoat dong “Khong NCKH- doi mai sang tao, ban
c6 gi dé canh tranh?” (03/12/2025); toa dam “Hinh thanh ¥ tudng nghién ciru vé truyén
thong, van hoa va van hoc cho sinh vién Khoa NN&VH Anh” (09/12/2025).

+ Khoa NN&VH Nga: To chiic hoat dong “Hudng dan thyc hién dé tai nghién
ctru khoa hoc cho sinh vién Khoa NN&VH Nga” (15/12/2025).

+ Khoa NN&VH Phap: T6 chic hoat dong “Hanh trinh NCKH va P6i méi sang
tao: Phuwong phap va trién khai cing sinh vién Khoa NN&VH Phap” (17/12/2025).

- C4c khoa dao tao trién khai to chic cac toa dam dinh hudng nganh hoc cho sinh
vién nam thur hai.

+ Khoa NN&VH Drc t6 chire toa dam tu van dinh hudng nganh hoc cho sinh
vién khéa QH.2024.

2. Phdt trién manh ky nang mém, ky nang nghé nghiép va ky nang hi nhdp
quéc té

- Trong thoi gian qua, Nha trudng da chd trong trién khai ddng bo nhiéu giai phap
nham ning cao ning lyc toan dién cho ngudi hoc. Thong qua viée tich hop cac ndi dung
rén luyén k¥ ning mém, k¥ niang nghé nghiép vao chuong trinh dio tao; ting cudng cac
hoat dong trai nghiém thuc tién, thuc tap, kién tap tai doanh nghiép; td churc cac 16p boi
dudng k¥ ning, hoi thio nghé nghiép, toa dam voi chuyén gia trong va ngoai nude, sinh
vién tirng budc duge trang bi kién thirc, k§ nang can thiét dap tng yéu cau cta thi trudng
lao dong. Bén canh d6, Nha truong diy manh cac hoat dong giao luu, hop tac quc té,

nang cao niang lyc ngoai ngit, k§ ning giao tiép lién van hoa va kha nang thich Gng trong



mdi truong 1am viée da qubc gia, gop phan nang cao chat luong ddo tao va ning luc
canh tranh cua sinh vién sau khi t6t nghiép.
+ Khoa NN&VH Nga t6 chtc thanh céng Toa dam dinh hudng, tu van nghé

nghiép vai dién gia 1a CFO Truong Trung - Nguyén giam ddc tai chinh Vinfast..

+ Khoa NN&VH Phép t6 chirc toa dam “Tir lo ling dén co hoi: Tiéng Phap va su
thich nghi”, “Sinh vién nganh Quan tri kinh doanh khéach san can chuén bi gi trudce khi
tham gia thi truong lao dong”.

+ Khoa NN&VH Han Qudc t6 chirc Toa dam dinh huéng nghé nghiép va chia sé
co hoi viée lam cho sinh vién.

+ Khoa NN&VH Duc t6 chirc toa dam trao doi vé cac van dé giao tiép trong kinh
doanh trong khuon kho ctia hoc phan Giao tiép trong kinh doanh, tir d6 gitp sinh vién
phat trién ki niang nghé nghiép.

+ Khoa NN&VH Nhét Ban t6 chirc Hoi thao hd tro viée 1am cho sinh vién Khoa
NNVH Nhat Ban: Con dudong su nghi¢p tai Kanazawa — Tt Ha N61 vuon ra thé gioi.

+ Khoa NN&VH Han Qudc trién khai chwong trinh cho sinh vién trai nghiém
thue té tai LG Display Hai Phong

+ Khoa NN&VH A Rap t6 chirc Talkshow “Cau ndi vin ho qua ngdn ngit: Goc
nhin tir nghé hudng dan vién”

+ Khoa NN-VH Viét Nam & Pong Nam A t6 chirc Toa dam “Chia sé kinh nghiém
giang day tiéng Viét va hoc ngoai ngii”: Pinh hudng nghé nghiép va truyén cam hiing
cho sinh vién Khoa Ngon ngit — Van héa Viét Nam va Pong Nam A.

+ Céac khoa to chure cac hoat dong giao luu doan sinh vién nudc ngoai gitp ting
co hoi giao luu vin hoa, trau dbi kha nang tiéng cho sinh vién.

3. Ting cwong hiéu qua tw véin, dong hanh hoc dwong

- Trién khai 100% mentor anh chi khoa trén dong hanh véi cac 16p sinh vién nim
thir nhat nham hd tro sinh vién moi mit trong hoc tap, cudc song, ddng hanh cing sinh
vién trong nhitng nam dau hoc tap tai Nha trudng.

- Trién khai mang ludi cyu sinh vién hd tro ddng hanh cac 16p sinh vién ndm tha

nhat cac khoa dao tao.



- Phong Pao tao va Nguoi hoc ban hanh Quyét dinh sé: 6336/QD-DHNN ngay
28/11/2025 vé viéc ban hanh Quy dinh veé cong tac ¢d van hoc tap tai Truong Pai hoc
Ngoai ngit, PHQGHN.

- Phong Pao tao va Nguoi hoc xay dung du thao Quy dinh vé T hd trg sinh vién
24/7, da trinh xin y kién Ban Giam hiéu.

- Phong Pao tao va Ngudi hoc trién khai chuong trinh Gip mat phu huynh sinh
vién khda QH2025.

- To chirc trao 70 suat hoc bong nhan dip 70 nim thanh lap trudng cho sinh vién
c¢6 hoan canh khé khin vuon 1én trong hoc tap, mdi suat hoc bong tri gia 5 triéu dong.

4. Chim séc sirc khée tinh thin va thé chit toan dién cho sinh vién

- Phong Pao tao va Ngudi hoc phdi hop vi Khoa Tam 1y- Gido duc khai phong
trién khai khéo sat danh gia thuc trang suc khoé tinh than cta toan bo sinh vién trong
truong nham trién khai chuong trinh hd trg cham séc stc khoé tinh than toan dién cho
sinh vién toan truong nim hoc 2025 — 2026, phat hién cac truong hop sinh vién can hd
tro tham van tAm ly dé kip thoi hd tro sinh vién.

- T6 chitc Chuyén dé Can bang cam xuc c4 nhan trong chudi chuyén dé tich lity
ULIS Stars cho sinh vién nim thir nhat.

- Trién khai tap hudn k¥ ning Nhan dién vin dé tdm 1y danh cho 16p truong toan
truong nam hoc 2025-2026.

5. P6i mdi hé thong thong tin, phdn héi va cdi tién trdi nghiém sinh vién

- Cac khoa dao tao trién khai cac giai phap nham hién dai hoa hé thong thong tin,
phan hodi va cai tién trai nghiém sinh vién:

+ Khoa NN&VH Phap nang cao hiéu qua hoat dong ctia fanpage, group khoa,
email ndi bd dé dam bao thong tin kip thoi va chinh théng

+ Khoa NN&VH Trung Quéc lap cac nhom Zalo, facebook, sb dién thoai, email
ctia ¢b van hoc tap, GVCN cho ngudi hoc, phu huynh hoc sinh dé kip thdi phan hoi.

+ Khoa NN&VH Dic 1ap kénh Zalo cho ting khoa dé cap nhat thong tin cho sinh

vién (bén canh kénh chinh thong 1a e-mail)



- Phong Pao tao va Nguoi hoc phéi hop voi Poan thanh nién- Hoi sinh vién dang
trién khai hé théng Tro 1y 4o (AI Chatbot) dé hd trg cong tic tuyén sinh va hoc tap, giup
sinh vién tra ctru thong tin trudng, giai dap cac cau hodi cho sinh vién.

6. Pdy manh s tham gia chii dong ciia sinh vién trong doi soéng hoc dwong

- Céc khoa dao tao tich cuc trién khai cac hoat dong ngoai khoa nham déy manh
su tham gia chu dong cua sinh vién trong doi séng hoc dudng, cu thé nhu:

+ Khoa NN&VH Pric: To chire cudce thi Tim hiéu nudc Pt gitip sinh vién cé co
hoi rén luyén k¥ ning néi tiéng Pirc, tim hiéu vé vin hoa Puc va giao luu voi nguoi hoc
ctia cac don vi ddo tao tiéng Ptic & bac PH va phd thong khac.

+ Khoa NN&VH Nhat Ban: T6 chitc chuong trinh cudc thi “Lang Kinh Nhat
Ban” cho sinh vién.

+ Khoa NN&VH Trung Qudc to chitc hoat dong trai nghiém Tra dao Trung Qudc
va hoat dong trai nghiém viét cau doi tét va 1am phong bao i xi.

+ Khoa NN&VH Anh t6 chirc sy kién FELC — X’Mas 2025: Gingerland; L& hoi
Sach Becoming Authors: Voices to the World; su kién FELC — Winter Vibes 2025

+ Khoa NN&VH buc td chirc cude thi Am thuc Puc gitp sinh vién ¢6 co hoi tim
hiéu vin hod va rén luyén nang luc ngdn ngit thong qua viéc ché bién va thuyét trinh vé
cac moén an cua Pic; Tao ra cac Podcast vé van hoa Puc gitip sinh vién ¢ co hoi tiép
can van hoa cac nudc noi tiéng Prc dudi nhiéu goc nhin khac nhau.

+ Khoa NN&VH Phap t6 chic Ngay hoi Am thuc Phap ngit 2025

- T6 chirc cude thi Lép trudng Trudng U: Ban linh — Két ndi — Trach nhiém thu
huat su tham gia ctia 40 doi thi 16p trudong dé xuét y tuong trién khai cdc nhiém vu cua
Pé an Pdi moi toan dién cong tac hod trg nguoi hoc. BTC chon ra 10 d6i thi vao vong
chung két ngay 22/11/2025.

- Trién khai dong bo cudc thi “3000+ sang kién” cho 100% sinh vién QH.2025
dang theo hoc tai Truong Pai hoc Ngoai ngir, PHQGHN va tat ca hoc sinh, sinh vién
(bao gdm sinh vién chinh quy, lién két quéc té, van bang 2, bang kép,...) va hoc sinh

guan tam.



- T6 chire thanh cong chung két cac cudc thi: Chung két Cudc thi Tai ning Su
pham lan tha 7 v&i cha dé “Gigo duc trong thot dai cong nghé sb va tri tué nhan tao”;
Chung két Cudc thi “ULISer hiéu Phap luat” lan thi I; Chung két cudc thi K ning
huéng dan vién du lich nim hoc 2025-2026; Cudc thi “Tim hiéu Cong déng chau A”.

7. Khai thdc hiéu qua mang lwéi cwu sinh vién va déi tac xa hi

Trong thoi gian qua, Nha truong di chu trong xay dung, cung ¢ va khai thac hiéu
qua mang ludi cyu sinh vién va céac ddi tac xa hoi nham phuc vu cong tac dao tao, hudng
nghiép va hd tro viéc 1am cho sinh vién. Thong qua viéc duy tri kénh két ndi thudng
xuyén véi cyu sinh vién dang cong tac tai cac co quan, doanh nghiép, to chiic trong va
ngoai nudc, Nha truong dd moi cyu sinh vién tham gia chia sé kinh nghi¢m hoc tap,
dinh hudng nghé nghiép, k¥ niang lam viéc va hoi nhap qudc té cho sinh vién.

- Cac khoa trién khai giai phap Khai thic hiéu qua mang ludi cyu sinh vién va
cac ddi tac xa hoi nhu:

+ Khoa NN&VH Han Quéc: Trao 20 suat hoc béng cua Cty rugu Hite Jinro, mbi
sudt tri gia 20tr VN vao ngay 13/11/2025.

+ Khoa NN&VH Han Quéc: Hoc bong Keb Hana- 25 suat- 1 suat 10 triéu dong
(Thang 11/2025)

+ Khoa NN&VH Trung Qubc: Hoc bong trao doi Hanh trinh d6 thanh nién - 38
sudt trao ddi tai Trung Qudc

+ Khoa NN&VH Nhat Ban: "Phdi hop véi Alumni cia Khoa td chic Toa dam
v6i chu dé “Hanh trang ra trudng” va “Tac phong 1am viéc/ki ning phong van tai cong
ty Nhat Ban”

8. S6 héa toan dién hé thong hé tro ngwoi hoc

- Phong Pao tao va Ngudi hoc chuan hoa phin mém quan 1y sinh vién Sau dai
hoc (Yéu cau PHQG kich hoat phan mém bé sung va két ndi véi phan mém hién tai)

IV. NHUNG SU KIEN NOI BAT

- T6 chirc chuong trinh gap phu huynh sinh vién khoa QH2025.

- Cudc thi Lp truong Trudng U: Ban linh — Két ndi — Trach nhiém

- T6 chtrc Cudc thi “ULISer hiéu Phap luat” 1an thir I



V. THUAN LOIL, CAC VAN PE TON TAI

1. Thuan loi

- Nhan dugc su quan tam, chi dao sat sao ciia Pang ty, Ban Gidm hi¢u Nha truong

- Su phéi hop, hd tro tir cac Khoa, B mon Pao tao, cidc phong ban Trung tdm
trong Nha truong.

- Po1 ngii can bg, gidng vién, ¢ van hoc tap c6 kinh nghiém, tinh than trach nhiém
va chi dong tham gia cac hoat dong hd tro nguoi hoc.

- Mang luéi cyu sinh vién va dbi tac xa hoi ngay cang mé rong, tao diéu kién
thuan loi cho cong tic hudng nghiép, hd tro viéc 1am va phat trién k§ ning cho sinh
Vvién.

- Sinh vién c6 y thitc chi dong, tich cuc tham gia cac hoat dong hd trg hoc tap,
rén luyén k¥ nang va hoi nhap quéc té.

2. Céc van dé ton tai

Trong qua trinh hoat dong, khdng thé thiéu nhitng kho khin, han ché nhu sau:

- Cong tac tu van, hd tro c4 nhan hoa cho sinh vién con gap khoé khan, chua c6 su
ddng bo trién khai gitta cac khoa ddo tao. Can xdy dung bd quy chudn thdng nhat viéc
c4 nhan hoa hd trg sinh vién dé cac khoa dao tao trién khai.

- Hé théng thong tin, nén tang sb phuc vu hd tro nguoi hoc chua duoc tich hop
théng nhat, gay khé khin trong theo ddi va danh gia hiéu qua.

- Nhiéu don vi xay dung ké hoach trién khai dé 4n con chua cu thé thoi han thuc
hién KPIs, cac KPIs con chua duoc cu thé héa thanh cac nodi dung trién khai, gay kho
khin cho don vi dau mdi tong hop va bio cio.

- Céc ké hoach trién khai cta cac don vi chua thuc su quan tam dung muc dén
viéc ddy manh chuyén dbi s6, ing dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao trong to chirc
va thuc hién nhiém vu.
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